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ABSTRACT

The purpose of this research is to investigate the variables that influence the motivation of teachers who
work instructing students with specific disabilities in a diverse classroom environment, where they deploy
inclusive actions and practices to respond to the specific needs of these students. With this objective,
information is collected from ten participating teachers through a semi-structured interview protocol to
examine the patterns and tendencies that this group of teachers declares regarding the variables that affect
the daily performance of their educational work. The study, of a qualitative nature, is based on Grounded
Theory. The inductive process guides the procedure that answers the research question, concluding that two
variables impact and reinforce teachers’ work: variables that dynamize their motivation and have a de facto
impact on their motivated behavior when educating students with disabilities. It is also concluded that,
despite all the challenges that inclusive education teachers face, they are facing their work with an altruistic
and self-motivated spirit since they do not have sufficient support and training.

Keywords: Motivation; Teachers; Disability; Family Support; Institutional Support.
RESUMEN

El propdsito del presente trabajo de investigacion se centra en indagar acerca de las variables que influyen
en la motivacion de los docentes que trabajan instruyendo alumnos que presentan discapacidades especificas
en el ambiente de un aula diversa, donde despliegan acciones y practicas inclusivas para responder a las
necesidades especificas que este alumnado presenta. Con este objetivo, se recoge la informacion de diez
docentes participantes mediante un protocolo de entrevista semiestructurada, para asi examinar los patrones
y tendencias que este grupo de docentes declara en torno a las variables que inciden en la realizacion
cotidiana de su trabajo educativo. El estudio, de caracter cualitativo, se soporta en la Teoria Fundamentada.
El proceso inductivo guia el procedimiento que lleva a responder a la pregunta de investigacion, concluyendo
que existen dos tipos de variables que impactan y refuerzan el trabajo docente: variables dinamizadoras
de su motivacion y variables que inciden de facto en su conducta motivada, al educar a los alumnos que
presentan discapacidades. Asimismo, se concluye que, no obstante, todos los retos de la educacion inclusiva
que encaran los profesores, al no contar con los apoyos y formacion suficientes, estan encarando su labor
esgrimiendo un espiritu altruista y automotivado.
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INTRODUCCION

El derecho de las personas a la educacion ha recorrido un largo camino para su incorporacion a nivel global
en todo el planeta. Ha sido abordado desde diferentes perspectivas y marcos teoricos diferentes, asumiendo
gran complejidad el transito hacia reformas educativas inclusivas, en el que “personas de distintos grupos,
género, raza, estatus economico, culturas, necesidades especiales, sean incluidos en politicas de educacion
que favorezcan su desarrollo y crecimiento”. Pero la educacion inclusiva, en lo particular, ha encontrado
puntos de acuerdo y desacuerdo y ha confrontado su construccion tedrica con su practica de facto, dado que
“se identifican discrepancias entre los objetivos formulados y la realidad en los hechos”.?

Diversas instituciones, organismos y convenciones, gubernamentales y no gubernamentales han afirmado
rotundamente que el disfrute y ejercicio de los derechos humanos implica favorecer la integracion y la
participacion como parte esencial de la dignidad humana, proclamando que se ha de garantizar, por tanto,
la educacion de las personas con discapacidad, enfatizando la exigencia de que éstas se integren al sistema
educativo general.®

En este contexto, el reconocimiento de las diferencias individuales, las actualizaciones en torno al tema
de los derechos humanos y, en particular, el derecho de todas las personas a recibir educacion en términos de
equidad o de igualdad de oportunidades, ha dado pie a la insercion seria de la educacion inclusiva, considerando
el derecho de todos de recibir educacion en escuela regular u ordinaria, protegiéndose los intereses particulares
del alumnado que registra fracaso escolar o muestra alguna discapacidad.®

Y la inclusion es un proceso que entrafa un enorme reto para el docente, quien encara dicho desafio
desplegando estrategias pedagogicas, disponiendo recursos y estrategias personales para afrontar el aula
inclusiva, y esgrimiendo como factor determinante sus actitudes, lo cual impacta decisivamente las practicas
inclusivas que desarrolla en el aula.®

En un estudio para revisar las actitudes de docentes chilenos hacia la inclusion, los investigadores concluyeron
que los profesores muestran una actitud desfavorable y se resisten a tomar la responsabilidad de educar en sus
aulas a estudiantes con discapacidad.®

Esto refleja la importante necesidad de examinar y determinar qué factores motivan, a los docentes a
trabajar con estudiantes que presentan discapacidad, de manera que, al analizar los patrones, tendencias
y factores comunes de docentes motivados ante el trabajo inclusivo, se extiendan los aportes necesarios y
fundamentales para disefar ambientes y estrategias que propicien que mas docentes puedan encarar las
acciones y practicas inclusivas y se pueda asi garantizar el cumplimiento de los pilares de la educacion inclusiva
y de la educacion en general.®

En este contexto, como se ha senalado, la funcion del personal docente, quien afronta dia a dia el trabajo
en el aula, requiere ser evaluada con miras a mejorar los planos de su formacion profesional pero también
personal. Por otro lado, se ha sefalado que la motivacion del docente se asocia directamente con su deseo de
tomar parte en los procesos pedagogicos, y el interesarse en ofrecer sus conocimientos a los estudiantes, lo que
determina si se involucra o no en las actividades de ensefianza.?”

En este sentido, en este trabajo, se presenta un acercamiento al tema objeto de estudio, a partir de
revisar los antecedentes que han ofrecido un marco que describe la evolucion de los paradigmas educacionales,
abordando, centralmente, las teorias de la motivacion con miras de conceptualizar qué es aquello que motiva o
mueve al ser humano a aplicar un esfuerzo consistente y diferenciado por hacer algo en beneficio de los demas,
en este caso especifico, indagar acerca de las razones que motivan a los docentes a trabajar con el alumnado
que presenta discapacidad en el ambiente de un aula diversa.®

Recoger evidencia acerca de las razones que motivan a los docentes hacia el trabajo inclusivo, al instruir
en el aula a estudiantes con discapacidades, resulta importante en tanto puede guiar una mejor comprension
del trabajo del personal docente, al reconocer aquello que les motiva, y que es parte importante de su perfil
personal y profesional.®

Se trata entonces de acentuar y tornar factible el que se reconozca el enorme valor de esta variable como
trascendente para trabajar en el aula y contribuird a conducir su practica hacia un terreno mas pragmatico y
participativo, que repercutira, consecuentemente, en un beneficio integral del alumnado, ademas de contribuir
a que en el marco formativo de los docentes se integren estas consideraciones, adjudicandoles el valor que
representa su reconocimiento, desarrollo y promocion. %

METODO

En este estudio, hubo un interés por explorar y conocer las razones que motivan el desempeio docente
hacia estudiantes con discapacidades identificadas. Se considero asi que la epistemologia, se trata de una
actividad intelectual mediante la cual se abre reflexion acerca de la naturaleza de la ciencia, y el caracter de
sus supuestos, lo que permite evaluar problemas cognoscitivos de tipo cientifico.

La investigacion se enmarco en un estudio cualitativo a través de un disefio basado en la Teoria Fundamentada
mediante la cual es abordado el objeto de estudio, en la que docentes reconocidos e identificados como
motivados hacia el trabajo con alumnos que presentan discapacidades se constituyeron en la fuente primaria
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de datos.

La recopilacion de la informacion se realizo a través de un protocolo de entrevista semiestructurada, la cual
fue aplicada a cada uno de los diez informantes clave. Los criterios utilizados incluyeron un grupo de docentes
identificados como motivados, en ejercicio activo de la docencia, en niveles de educacion, inicial, basica y
media basica, en escuelas de caracter publico y privado.

Las entrevistas fueron realizadas tanto en forma directa (siete informantes clave), como en forma escrita
(dos informantes clave) y por via electrdnica (un informante clave), y una vez realizadas se procedio a realizar
la transcripcion fiel de cada una registrando toda la narrativa, en forma textual, incluyendo los matices, pausas
y acentos. Fueron consideradas diez entrevistas de trece que se tenian aplicadas a los informantes clave, dado
que hacia ese nimero se considero alcanzada la saturacion tedrica.

Tras la transcripcion de las entrevistas se procedio a realizar el proceso de analisis siguiendo los lineamientos
para la codificacion teorica,? que siguié un decurso de tres niveles: la codificacion abierta, en la que se
observaron y descubrieron conceptos a partir de los datos, para posteriormente realizar la codificacion axial, a
través de la cual se conectaron y vincularon los conceptos para identificar las categorias nucleares del estudio.
Finalmente, se realizod la codificacion selectiva, con lo cual se contextualizan los hallazgos en forma tedrica.

El proceso analitico empled como soporte técnico el software de analisis estadistico cualitativo Atlas Ti. La
codificacion y etiquetacion de los datos se baso estrictamente en el analisis discursivo de los informantes clave,
asegurando dar sentido a las narrativas y buscando una comprension profunda de las mismas y de su cabal
significado, fuera de los sesgos del investigador. El proceso de categorizacion fue minuciosamente revisado, y
depurado segun la pertinencia, ademas de supervisado por jueces expertos.

DESARROLLO

La Clasificacion Internacional de Enfermedades, undécima revision (CIE-11), y la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) 2019/2021, designan a la discapacidad como un término general que describe y agrupa las
deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones en la participacion.(® Desde el modelo médico, se
considera a la discapacidad como un problema de la persona, directamente causado por una enfermedad,
trauma o condicion de salud, que requiere de cuidados médicos prestados en forma de tratamiento individual
por profesionales, sefialandose que su tratamiento consiste en alcanzar una cura o remediacion hacia el alcance
de un cambio en la conducta de la persona, y /o un mejor patron.

Por otro lado, el modelo social de la discapacidad considera a esta condicién como un problema de origen
social, y, fundamentalmente, como algo que requiere un enfoque centrado en la completa integracion de la
persona en la sociedad,® apunta que la escuela inclusiva se trata de que en una misma aula puedan coincidir
alumnos de diferente perfil y que provienen de realidades diferentes, y que pueden aprender colaborativamente,
enriqueciéndose mutuamente de sus diferencias y participando conjuntamente de todo aquello que les afecta.
(" Si bien todas las personas son Unicas, tienen en comun caracteristicas y habilidades que les capacitan para
adaptarse y formar parte de una sociedad diversa; esto es, cuentan con capacidades y habilidades comunes que
se dan por hecho y permiten disenar contextos estandarizados en base a ello, y que permitan el libre despliegue
y desplazamiento con las minimas contrariedades o inconvenientes, sobre todo de orden fisico.

Sin embargo, existe un gran nimero de seres humanos que no desarrollan naturalmente ciertas habilidades,
ni poseen las capacidades que muestra la mayoria de la poblacion, ya por complicaciones congénitas, de
nacimiento, pérdida de capacidades por accidente o enfermedad, entre otras variables. Ello conduce a que
muestren dificultades en diversos aspectos, lo que dificulta su desempefo en una sociedad disefada para gente
capacitada, lo que los coloca en una situacion de seres humanos con discapacidad.

De este modo, se reconocen algunos tipos de discapacidad, a saber: discapacidad fisica (disminucion o
ausencia de capacidades motoras o fisicas), discapacidad sensorial (déficit o ausencia de alguno o algunos
de los organos de los sentidos, particularmente vision y audicion), discapacidad intelectual (limitacion del
funcionamiento intelectual), discapacidad psiquica (alteraciones de tipo conductual y del comportamiento),
discapacidad visceral (deficiencia en alguno de los organos, diabetes o problemas cardiacos, por ejemplo), y
discapacidad multiple (combinacion de las anteriores).

Un tipo especial de trastornos son ampliamente frecuentes en los escenarios escolares; se trata de los
trastornos de neurodesarrollo, catalogados por el DSM-5 (2015) en su modificacion respecto del anterior DSM-
4 (1994), como: a) discapacidad intelectual (antes retraso mental); b) trastorno del espectro autista (antes
trastornos generalizados del desarrollo); c) trastornos por déficit de la atencion con hiperactividad (antes
trastornos por déficit de atencion y comportamiento perturbador); d) trastornos motores (antes trastornos
de las habilidades motoras, trastornos de tics); e) trastorno especifico del aprendizaje (antes trastornos del
aprendizaje); f) trastornos de la comunicacion (antes igual, trastornos de la comunicacion); g) trastornos
alimentarios y de la ingestion de alimentos (antes trastornos de la ingestion y la conducta alimentaria de la
infancia o de la niflez; h) trastornos de la excrecion (antes trastornos de la eliminacion; i) otros trastornos del
desarrollo neuroloégico (antes otros trastornos de la infancia, la nifiez o la adolescencia)."

Los trastornos mencionados son aquellos que se originan durante el periodo de desarrollo; se identifican por
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déficits que se evidencian en limitaciones en areas especificas o globales y producen dificultades o limitaciones
en lo personal, social, académico o en el funcionamiento ocupacional DSM-5 (2013)." Constituyen un grupo
de trastornos que con frecuencia afectan a un porcentaje de alumnos que acuden a una escolarizacion regular,
y que se incorporan a las aulas regulares de estudio, muchas ocasiones sin contar con un diagnostico formal,
pasando por alumnos que simplemente no avanzan, son lentos, o son no aplicados.

En este contexto, se conoce que un docente atento, logra identificar en muchas ocasiones estas condiciones
presentes en algunos de sus alumnos, y, en la mayoria de los casos, emprende acciones diferenciadoras para
asistir a estos alumnos, en tanto realiza la clase simultaneamente con el resto del grupo escolar. Un docente
motivado, ademas, compromete un espiritu de servicio y encara el reto de educar a estos nifios en la medida
de sus posibilidades y capacidades, siendo capaz de dirigir un empeno consistente para lograr encaminar el
progreso de esos nifos en sus aulas, a la vez que intenta conseguir apoyos institucionales y familiares para
ampliar la comprension del perfil de cada nifo y dirigir un mejor proceso de atencion. '

Tal es el contexto en el que el docente trabaja con el alumnado que presenta discapacidades diversas, al
tiempo, que trabaja instruyendo a todos los demas estudiantes incorporados a su grupo escolar. Es por ello que
resulta trascendental indagar como perciben estos profesores la calidad y cantidad de respaldo institucional y
familiar para reforzar su motivacion a trabajar con los estudiantes que necesitan una educacion diferenciada,
ademas de indagar acerca de como los profesores perciben que la formacion docente en temas de discapacidad,
y su propia experiencia docente, influyen en la manera en que desempefa su trabajo motivadamente.”

RESULTADOS

La categoria denominada “Aspectos influyentes en la motivacion del docente”, es una categoria emergente,
producto del proceso inductivo. Agrupa las subcategorias “Variables dinamizadoras de la motivacion del
docente” y “Variables que inciden en la motivacion del docente” (figura 1).
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Figura 1. Aspectos influyentes en la motivacion del docente

Esta categoria da respuesta a otras preguntas planteadas en este trabajo de investigacion a través de
las que se ha cuestionado si la capacitacion profesional del docente, su experiencia, y el apoyo familiar e
institucional, son variables que inciden en la motivacion del docente hacia su trabajo con estudiantes que
presentan discapacidad.®

La respuesta es que si. En la mayoria de los casos los docentes informaron que el apoyo familiar e
institucional son necesarios para fortalecer su sentido de esperanza al aplicar las practicas inclusivas, y que
el recibir capacitacion profesional los faculta para brindar una mejor atencion educativa a esta poblacion de
alumnos. Adicionalmente, los docentes confirman que, el acumular experiencia docente en el area, ofrece
mejor perspectiva para abordar el desafio de educar inclusivamente, lo que llegan a definir como un reto
profesional y personal.(®

Las variables que influyen en la motivacion docente hacia el trabajo con alumnos que presentan discapacidad
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aun deben clarificarse y ofrecer criterios comunes que dirijan el rumbo de la educacion inclusiva. El docente
enfrenta, en lo general, una inconsistencia al abordar su trabajo, en el sentido de que puede tener provision de
materiales, pero no la capacitacion para utilizarlos de forma correcta, o puede tener una buena capacitacion
y no lograr la provision de materiales. Asimismo, puede contar con un trabajo colaborativo, pero puede ser
impedido focalizarse en ciertas practicas inclusivas. Ademas, el docente, por otra parte, es capaz de disenar
generar estrategias creativas y funcionales para atender al alumnado, pero puede encontrar reticencia en su
demanda de colaboracion por parte de la institucion escolar o del grupo familiar. @

Ademas, es necesario revisar una variable que puede quedar oculta al abordar la tematica inclusiva: la
necesidad de asistencia psicoldgica al docente. Educar frente a la discapacidad es una tarea compleja. Como
lo han senalado los informantes clave, la atencion en el aula diversa puede ser extenuante y hasta frustrante
si no se logran los resultados ante el esfuerzo.

Por otro lado, la literatura revisada da cuenta de la necesidad de examinar el estado del arte cuando se
estudia como lograr la inclusion educativa de la mejor manera. Y una duda insistente tiene relacion con lo que
se considera la mejor manera; esto implica la necesidad de repensar si lo que se esta buscando es examinar las
practicas inclusivas per se y la motivacion docente hacia el trabajo con los alumnos que presentan discapacidad.
Por otro lado, es necesario que las instituciones educativas, familia y comunidad en general examinen lo que
se busca atender realmente en este alumnado, dado que aln es necesario clarificar y resignificar la pretension
de buscar una “igualdad” cuando lo que se requiere es alcanzar la equidad, al reconocer el derecho de todos
los nifios a sr educados, y la necesidad de los alumnos con discapacidad a ser educados e instruidos a partir de
una verdadera, real, educacion diferenciada.

Los resultados sehalan que existen variables asociadas al trabajo docente ante la discapacidad que sin
duda influyen en la motivacion hacia el trabajo inclusivo tales como el apoyo institucional y el apoyo familiar,
y que, si bien su carencia o ausencia no desalientan la respuesta motivada del docente, si estos apoyos se
encuentran disponibles y extienden una accion colaborativa hacia el trabajo docente en el aula, pueden
potenciar la motivacion hacia su desempefo docente frente al trabajo inclusivo en el aula. Esto es, si los
apoyos institucionales estan disponibles, es posible que los docentes puedan mantener e incluso incrementar
el grado de su motivacion hacia el trabajo con el alumnado que presenta discapacidad. De este modo, los
hallazgos sugieren que variables como el nivel de compromiso institucional (escuela y familia), son influyentes
para mantener y/o incrementar la motivacion docente hacia el trabajo con la discapacidad.

Adicionalmente, como se aprecia en la figura 2, los resultados de la investigacion reflejan que variables
como el recibir capacitacion y contar con experiencia en el trabajo inclusivo son influyentes en la motivacion
docente cuando el sentido de autoeficacia percibida es mayor porque el docente ha recibido capacitacion en
temas relacionadas con la discapacidad o la ha gestionado por si mismo, o si ha acumulado experiencia docente
al afrontar caso tras caso a través de su proceso profesional como educador, incrementado asi su sentido de
competencia con ello.

Apoyo de las
familias

Apoyo de las
instituciones

Formacion
docente/Capa
citacion/Autoe

ficacia

Motivacion
docente hacia
el trabajo con

estudiantes
que rmuestran
discapacidad

Figura 2. Relacion entre el apoyo familiar e institucional, la mayor experiencia docente y la capacitacion, sobre la
motivacion del docente
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Ademas, los hallazgos revelan también una subcategoria emergente denominada “variables psicologicas
que impactan al docente”, implicando esto que los docentes afrontan algunas limitaciones relacionadas con
carencias de apoyos y recursos por parte de las instituciones o del grupo familiar, y desgaste fisico y psicoldgico
al encarar el trabajo inclusivo, lo cual puede afectar su sentido de eficacia personal y profesional y, por ende,
impactar el grado de su motivacion, aunque no en forma definitiva.@"

A este respecto, conviene enfatizar que se hace necesario un movimiento de transformacion para refinar la
manera en que es vista la inclusion, desde todos los ambitos, y que verdaderamente se tenga en cuenta y se
promueva la participacion activa de todos los agentes involucrados en la tarea educativa, en beneficio de todos
los alumnos y de la sociedad en general.®

DISCUSION

La motivacion docente representa un aspecto sustantivo en el ambito de la educacion. La evolucion de los
conceptos cientificos y de las iniciativas mundiales en torno a la inclusion educativa ha generado un interés
creciente tanto de la comunidad educativa, como de los grupos familiares y de la sociedad en general. Asimismo,
el avance de los planteamientos de las politicas e iniciativas en torno a los derechos humanos ha dejado mayor
claridad en sefalar la urgencia de que esta poblacion de alumnos sea integrada y atendida en forma cuidadosa
y diferenciada, brindando oportunidad de recibir y compartir experiencias de aprendizaje dentro de un aula
regular.

El alumnado que presenta discapacidad ha enfrentado frecuentemente una compleja situacion a la hora de
solicitar admision en los centros escolares. En la mayoria de las ocasiones, los alumnos y sus familias peregrinan
de institucion en institucion buscando un espacio educativo para ser educados.??% En el sector pUblico pudieran
encontrar el espacio, pero enfrentaran un ambiente complejo, comenzando con que la poblacion de alumnos
por grupo pudiera alcanzar en ocasiones un nimero de hasta cincuenta estudiantes, por lo que recibir una
atencion diferenciada queda lejos de las pretensiones de cualquier docente interesado, dado el cimulo de
trabajo en el aula.

Por su parte, en el sector privado la situacion no es menos compleja. Las instituciones pudieran incorporar
hasta veinticinco estudiantes en cada una de las aulas, pero se reservan la posibilidad de admitir a alumnos que
presentan discapacidades, debido a que, como minimo, estos alumnos pudieran encontrar una primera barrera
al toparse con el curriculo que incluye instruccion en idioma extranjero (inglés), y casi un acceso imposible si
el alumno presenta una discapacidad relacionada con la cognicion y con el aprendizaje. 229

Por otro lado, si se trata de una discapacidad relacionada con trastornos del espectro autista, paralisis
cerebral infantil, sindrome de Down o déficit de atencion con hiperactividad, en el mejor de los casos, solo
se admitira a un alumno por grupo, dos seria “demasiado”. Aspectos relacionados con la metodologia de
aprendizaje, limitacion lingliistica, afectacion al resto del alumnado, distraccion a la clase, dificultad para
contener experiencias disruptivas, reclamos de otros padres de familia de la comunidad educativa, seran
los argumentos mas frecuentemente emitidos para bloquear el acceso a la escolarizacion de nifios con
discapacidades identificadas.®”?®

La segunda situacion que enfrenta el alumnado que presenta discapacidad y su grupo familiar, radica en
que al ingresar a un aula puede no recibir la atencion diferenciada que corresponde, ante todo si se ingresa a
una escuela pUblica. En el caso del aula en una institucion privada, es probable que su escolarizacion implique
un costo adicional en su colegiatura mensual, ademas de cubrir honorarios por la asistencia de una maestra
“monitor”, cobertura que en la mayoria de los casos corre a cargo de la familia.?39

Ademas, en el aula diversa el docente puede estar encarando el trabajo inclusivo con carencia de herramientas
para afrontar la tarea de ensenar, por lo que indaga por cuenta propia como abordar las situaciones que identifica
con necesidad, o, en muchas ocasiones solo se encarga de asistir en lo minimo al alumno con discapacidad. 32

Todo lo anterior constituye la realidad de las experiencias del alumnado que presenta discapacidades, de sus
familias, de las instituciones educativas y, por supuesto, del docente.®? De este modo, los hallazgos de numerosas
investigaciones han enfatizado la importancia de volver la mirada hacia la formacion y/o capacitacion docente
en temas de discapacidad, generando estrategias pedagodgicas o didacticas que se correspondan con la atencion
inclusiva en el aula, desarrollando en el docente, en general, competencias para atender estas necesidades, de
modo que aumente su sentido de autoeficacia y pueda reaccionar creativamente ante el alumnado.®%

En el mismo sentido, resulta urgente que esta tarea formativa corresponda a las instituciones educativas,
desde los organismos gubernamentales, hasta las comunidades escolares particulares.®® La concienciacion
debe tener lugar en todos los niveles de la accidon educativa y deberia ser parte de programas de difusion en
medios de comunicacion masiva ademas de crearse instancias especificas para la certificacion docente en estos
temas. 0

CONCLUSIONES
Los resultados de la presente investigacion, han indicado que los docentes entrevistados revelan que,
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independientemente de las condiciones que se han sehalado anteriormente, estos profesores trabajan con
los estudiantes que presentan discapacidad mas alla de si cuentan con apoyos institucionales y/o familiares,
destacando que el docente que se entrega asi a este compromiso parece poseer de antemano un perfil personal
de compromiso hacia el ser humano, desde el amor y la justicia, caracteristicas que traslada al plano profesional
donde se compromete integralmente con la educacion inclusiva.

Lo anterior deja ver que los docentes asi comprometidos con la inclusion trabajan por su cuenta, indagan,
se profesionalizan, crecen profesionalmente, encuentran satisfaccion al lograr cumplimiento de sus objetivos y
exhiben caracteristicas altruistas desinteresadamente, encarando un trabajo diario complejo, que llega afectar
su esfera psicologica debido al desgaste fisico y psicologico que la atencion a algunos estudiantes implica.

Mientras variables como la formacion, la experiencia docente, la capacitacion docente y el apoyo familiar
e institucional incrementan o pueden dinamizar la accién inclusiva docente, variables psicoldgicas tales como
el desgaste, agotamiento, frustracion e impotencia impactan la motivacion del docente, el cual, aunque no
reduce su accion inclusiva si manifiesta sentir una carga dificil en ocasiones que ha determinado la necesidad
de recibir una medicacion, en busca de un balance para continuar encarando el trabajo inclusivo. Ello invita
a considerar que las instituciones educativas deberian reconocer a estos docentes, identificarlos y ofrecerles
recursos materiales, herramientas y asesoramiento, ademas de brindarles apoyo psicoldgico de necesidad.

Los hallazgos también permiten considerar, que la accion motivada es posible de desarrollar si las instancias
jerarquicas superiores en la esfera educativa se muestran congruentes con el compromiso inclusivo. Se evidencio
un continuo creciente de motivacion, dado que, aspectos como la formacion y capacitacion se encuentren
presentes y constantes en el docente. Ademas, el apoyo institucional, y el apoyo familiar suman igualmente
a ese continuo, cuando extienden una colaboraciéon hacia el docente, apoyando desde cada area la accion
inclusiva que aquel desarrolla en el aula.

Las investigaciones revisadas dan cuenta de que es probable que la conducta intrinsecamente motivada
pueda ser promovida si se disefian ambientes de aprendizaje que permitan regular la experiencia docente en
forma adecuada y pueda asi darse “un continuo de regulacion que pueda aproximar a los docentes en general
hacia el trabajo con la discapacidad”.®”

Ademas, los resultados permiten afirmar que los docentes pueden mantener su nivel de motivacion, e incluso
mejorarlo, si los apoyos institucionales y familiares estan mas disponibles y son adecuados y consistentes. Todo
ello entrana un valor que puede agregarse a la practica educacional si las instituciones y los grupos familiares
pueden aportar este esfuerzo diferenciado y pertinente en favor de una verdadera inclusion educativa.

Los alumnos que presentan discapacidad son parte de cualquier sociedad y, aunque el concepto de la
discapacidad esta evolucionando, aln se entiende y se ve a las personas que la presentan con una menor valia,
disfuncionales, y con pobres posibilidades de integrarse y acceder a una vida plena y efectiva en la sociedad,
siendo las barreras humanas mas limitantes que las contextuales al querer lograr una mejor comprension de la
educacion y accion inclusivas.

Futuras investigaciones pueden aportar informacion pertinente acerca de las instituciones educativas,
agentes gubernamentales y expertos en los temas de discapacidad, los cuales pueden dar soporte urgente para
asi elevar la conciencia sobre la importancia de acompanar a los docentes en la compleja tarea de atender
diariamente a un alumnado diverso.

Se requiere mas investigacion para comprender como la formacion docente incide en el sentido de autoeficacia
en el profesor que trabaja con la discapacidad y como esto influye en su actitud hacia la inclusion, ademas de
estudiar lo que debe hacerse para conformar una plantilla certificada de docentes inclusivos, calificados para
atender el aula diversa y evitar situaciones en las que los propios docentes descalifiquen su actuacion frente al
alumnado con discapacidad, al no sentirse equipados con la formacién necesaria para validar su accion docente
frente al alumnado con discapacidad.
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