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ABSTRACT

This paper analyses the Institutional Strategic Plan (PEl) 2024-2027 of the District Municipality of José Luis
Bustamante y Rivero, aimed at improving the quality of life of its inhabitants through the implementation of
strategic objectives in key areas such as citizen security, environmental management, social development,
economic growth and institutional strengthening. The PEI seeks to align municipal actions with national
and regional policies, promoting efficient and participatory management. Through a descriptive and non-
experimental approach, the strategic objectives of the PElI were analysed, broken down into actions and
goals that are monitored through quantifiable indicators. The results of the analysis show progress in the
implementation of security policies, with an increase from 92 % to 96 % in the projected citizen security
plan for 2027. Improvements in environmental management are also observed, with an increase in the
proper disposal of solid waste and the creation of more green areas. In the social sphere, an increase in the
number of beneficiaries of social and cultural programmes is projected, while in institutional management,
administrative modernisation and staff training will be strengthened, with an increase from 20 % to 30 % of
staff trained. The analysis of the results highlights the coherence between the objectives of the PEIl and the
needs of the district, although it identifies areas for improvement in disaster risk management and citizen
participation. Finally, it is concluded that the PEI 2024-2027 is a comprehensive tool that, through clear goals
and rigorous monitoring, has the potential to generate a positive impact on the sustainable development of
the district, with recommendations aimed at strengthening citizen participation and improving evaluation
mechanisms.

Keywords: PEl; Municipality; Management; Policies; Service.
RESUMEN

El presente trabajo analiza el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2027 de la Municipalidad Distrital
de José Luis Bustamante y Rivero, orientado a mejorar la calidad de vida de sus habitantes mediante la
implementacion de objetivos estratégicos en areas clave como la seguridad ciudadana, la gestion ambiental, el
desarrollo social, el crecimiento econémico y el fortalecimiento institucional. El PEIl busca alinear las acciones
municipales con las politicas nacionales y regionales, promoviendo una gestion eficiente y participativa. A
través de un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, se
analizaron los objetivos estratégicos del PEIl, desglosados en acciones y metas que se monitorean mediante
indicadores cuantificables. Los resultados del analisis muestran avances en la implementacion de politicas
de seguridad, con un aumento del 92 % al 96 % en el plan de seguridad ciudadana proyectado para el 2027.
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También se observan mejoras en la gestion ambiental, con un incremento en la disposicion adecuada de
residuos solidos y la creacion de mas areas verdes. En el ambito social, se proyecta un aumento en los
beneficiarios de programas sociales y culturales, mientras que en la gestion institucional se refuerza la
modernizacion administrativa y la capacitacion del personal, con un aumento del 20 % al 30 % del personal
capacitado. El analisis de los resultados destaca la coherencia entre los objetivos del PEIl y las necesidades
del distrito, aunque identifica areas de mejora en la gestion de riesgos ante desastres y en la participacion
ciudadana. Finalmente, se concluye que el PEl 2024-2027 es una herramienta integral que, a través de
metas claras y un seguimiento riguroso, tiene el potencial de generar un impacto positivo en el desarrollo
sostenible del distrito, con recomendaciones orientadas a fortalecer la participacion ciudadana y mejorar
los mecanismos de evaluacion.

Palabras clave: PEl; Municipalidad; Gestion; Politicas; Servicio; Calidad de Vida.

INTRODUCCION

El presente trabajo de estudio corresponde a la planificacion estratégica en el ambito municipal que se
ha convertido en una herramienta indispensable para promover el desarrollo integral de las comunidades,
alineando los esfuerzos de gestion publica con las necesidades de la poblacion y las politicas de desarrollo
nacionales y regionales. En este sentido, el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2027 de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero establece una hoja de ruta clara que busca consolidar una gestion
eficiente, participativa y orientada a resultados, con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y
generar un impacto positivo y sostenible en el distrito.®

El PEI 2024-2027 se sustenta en una serie de principios fundamentales, entre los que destacan la equidad,
la transparencia y la sostenibilidad. Estos principios se traducen en objetivos estratégicos especificos que
abarcan diversas areas de intervencion, como la infraestructura publica, el desarrollo econémico, la seguridad
ciudadana, la proteccion ambiental y la cohesion social.® De esta manera, el plan busca atender de forma
integral los principales retos que enfrenta el distrito, asegurando que los recursos publicos sean utilizados de
manera eficiente y en beneficio de toda la poblacion.®

Uno de los aspectos mas destacados del PEI es su enfoque en la participacion ciudadana como un eje
transversal de la gestion municipal. A lo largo del documento, se enfatiza la importancia de involucrar a la
ciudadania en la toma de decisiones y en la fiscalizacion de la gestion publica, promoviendo un gobierno
abierto que responda de manera directa a las demandas y expectativas de los habitantes del distrito.® Esta
participacion activa no solo fortalece la legitimidad de las acciones municipales, sino que también asegura que
las politicas implementadas estén alineadas con las prioridades de la comunidad.®

En cuanto al desarrollo economico, el PEl plantea estrategias que buscan impulsar la economia local
mediante el fomento de la pequeia y mediana empresa, la promocion del empleo formal y la atraccion de
inversiones que contribuyan al crecimiento econémico sostenible del distrito. Estas acciones son clave para
mejorar los ingresos de las familias y fortalecer la competitividad del distrito, especialmente en un contexto
de post-pandemia donde la reactivacion econémica es una prioridad.?”

Por otro lado, el PEI también establece un firme compromiso con la sostenibilidad ambiental, reconociendo
la necesidad de proteger y conservar los recursos naturales del distrito. A través de iniciativas de gestion de
residuos solidos, reforestacion, creacion de areas verdes y el uso de energias limpias, la municipalidad busca
asegurar un crecimiento urbano que no comprometa el medio ambiente ni las generaciones futuras. Este
enfoque es coherente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con las politicas nacionales de gestion
ambiental, posicionando al distrito como un referente en materia de sostenibilidad urbana.®

Otro componente clave del PEI 2024-2027 es la mejora de la infraestructura y los servicios publicos. El plan
prevé la ejecucion de proyectos de infraestructura que mejoren la conectividad vial, el acceso a servicios
basicos como agua potable y saneamiento, y la creacion de espacios publicos que fomenten la integracion social
y el bienestar comunitario. Estos proyectos son esenciales para garantizar una mejor calidad de vida para los
habitantes del distrito, especialmente en las zonas mas vulnerables y de escasos recursos.®

Se dispone, Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 026-2017- CEPLAN/PCD
se aprueba la “Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, Directiva para la actualizacion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional”.

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017- CEPLAN/PCD se aprueba la
“Guia para el Planeamiento institucional aplicable para las entidades que integran el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno. Que, el numeral 4.1 de la Guia precitada, sefala que
el PEl es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos en un periodo
minimo de tres (3) afos.
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Que, en cumplimiento a lo dispuesto en la normativa precitada, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto
remite el proyecto del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2027 de la Municipalidad Distrital de José Luis
Bustamante y Rivero al ente rector CEPLAN via correo electrénico solicitando la validacion correspondiente.

Que, mediante Oficio N° D000650-2023-CEPLAN-DNCP la Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento
Estratégico del CEPLAN remite el Informe Técnico N° D000282-2023-CEPLAN-DNCPPEI mediante el cual
la coordinadora Especialista de Planes de Desarrollo Local Concertado del Centro Nacional Planeamiento
Estratégico CEPLAN emite opinion favorable respecto al PEl 2024- 2027 de la Municipalidad Distrital de José
Luis Bustamante y Rivero.

Que, mediante Informe N° 367-2023-GPP/GM-MDJLBYR, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto remite
el Oficio N° D000650-2023-CEPLAN-DNCP de la Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico
del CEPLAN y el Informe Técnico N° D000282-2023-CEPLAN-DNCPPEI y mediante Proveido N° 918-2023-A el sefior
alcalde disponen a la Gerencia de secretaria general formular el acto resolutivo para aprobar el PEI 2024-2027

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar de manera detallada los componentes del PEI 2024-
2027 de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero, evaluando su pertinencia en el contexto de
los desafios actuales de la gestion publica local. Se busca examinar en qué medida las estrategias planteadas
por el plan son viables, y como podrian contribuir de manera efectiva al desarrollo sostenible del distrito.
Asimismo, se proporcionara un analisis critico de las fortalezas y debilidades del PEl, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y formular recomendaciones que contribuyan a optimizar la implementacion del plan.
(10,11)

Finalmente, el Plan Estratégico Institucional 2024-2027 representa una apuesta ambiciosa por el desarrollo
integral del distrito de José Luis Bustamante y Rivero, abordando de manera holistica las diversas dimensiones
del bienestar ciudadano, el crecimiento economico y la sostenibilidad ambiental. A través de esta investigacion,
se busca ofrecer una comprension mas profunda de los retos y oportunidades que enfrenta la gestion municipal,
y contribuir al fortalecimiento de las capacidades institucionales del gobierno local para enfrentar los desafios
futuros.

Plan estratégico institucional

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027 de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y
Rivero es un documento clave que traza las directrices para la gestion del distrito durante un periodo de
cuatro anos. ™ Este plan establece los objetivos, metas y estrategias que guiaran la labor de la municipalidad,
buscando mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, promover el desarrollo economico, y asegurar un
crecimiento urbano sostenible.

Objetivos principales del PE]
El PEI esta disefiado para abordar de manera integral las necesidades y desafios del distrito, con un enfoque
en la eficiencia, transparencia y participacion ciudadana. Entre los objetivos fundamentales destacan:
1. Reducir la inseguridad ciudadana: disminuir las tasas de contravenciones y delitos en el distrito.
2. Mejorar la gestion ambiental: optimizar la recoleccion de residuos soélidos.
3. Promover el desarrollo social: aumentar la cobertura de programas sociales para la poblacion.
4. Fortalecer la gestion institucional: asegurar la correcta implementacion del Plan Operativo
Institucional.
5. Reducir la vulnerabilidad ante desastres: mejorar la preparacion de la poblacion frente a siniestros.
6. Impulsar el crecimiento econdémico: capacitar a emprendedores y fomentar el desarrollo local.
7. Fomentar el desarrollo urbano planificado: ejecutar proyectos de infraestructura y urbanismo
ordenado.

Ejes estratégicos
El plan se organiza en torno a varios ejes estratégicos que permiten estructurar las acciones de la
municipalidad de manera coherente con los objetivos de largo plazo:

e Eje social: mejora de la cohesion social a través de politicas inclusivas que fortalezcan la seguridad,
el acceso a la educacion y la salud, y la atencion a grupos vulnerables.

e Eje econdmico: promocion del desarrollo econémico sostenible mediante el fortalecimiento del
mercado local y la promocion de la inversion en sectores clave para el distrito.

e Eje territorial y ambiental: planificacion urbana que considere la proteccion ambiental y la
adaptacion al cambio climatico, mediante la construccion de infraestructura sostenible y la gestion
responsable de los recursos naturales.

e Eje institucional: modernizacion de la administracion publica municipal para mejorar la eficiencia,
la transparencia y la rendicion de cuentas.
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Participacion ciudadana y transparencia

Uno de los puntos clave del PEI 2024-2027 es el énfasis en la participacion ciudadana y la transparencia en
la gestion publica. El plan busca promover la participacion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones,
a través de consultas publicas, foros vecinales y mecanismos de control social. Asimismo, la municipalidad se
compromete a garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos y la rendicion de cuentas sobre el
progreso de los proyectos y metas establecidas en el PEI.(1%

Proyectos prioritarios
Dentro del PEI se identifican una serie de proyectos prioritarios que tienen un impacto directo en la calidad
de vida de los habitantes del distrito. Estos incluyen:
e Obras de infraestructura vial y de transporte que mejoren la movilidad dentro del distrito.
e Programas de seguridad ciudadana que buscan reducir los indices de criminalidad mediante la
instalacion de camaras de vigilancia y la mejora de los servicios policiales.
e Iniciativas de proteccion ambiental, como la gestion de residuos solidos y la reforestacion de areas
verdes.
e Proyectos de desarrollo econdmico que buscan apoyar a emprendedores locales y fomentar la
creacion de empleos.

Evaluacién y monitoreo

El PEl también establece mecanismos de monitoreo y evaluacion para asegurar que los objetivos y metas se
cumplan dentro de los plazos establecidos. Esto incluye la realizacion de informes periddicos y la participacion
de la ciudadania en la evaluacion de los resultados alcanzados. Ademas, el PEI esta disefiado para ser flexible,
lo que permite ajustar las estrategias y acciones en funcion de los cambios en el contexto socioeconomico y las
necesidades emergentes del distrito.>1%)

Lineamientos de la politica institucional

Construir un gobierno local, dentro de sus atribuciones, empoderado en las expectativas del gentilicio
bustamantino, con una adecuada prestacion a los servicios municipales.

Tabla 1. Lineamientos de la politica institucional

Lineamiento 1 Posecionamiento de José Luis Bustamante y Rivero como institucion modelo y lider en la
gestion municipal

Lineamiento 2 Generacion de una economia local dinamica

Lineamiento 3 Generacion de un modelo de gestion concertado y participativo

Lineamiento 4 Conservacion ambiental sostenible del territorio distrital

Lineamiento 5 Generacion de condiciones adecuadas para el gerenciamiento eficiente de la entidad

Nota: datos obtenidos del PEI - J.L.B.y R. 2024 - 2027.

Objetivos estratégicos institucionales

Los objetivos estratégicos institucionales del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2024-2027 de la Municipalidad
Distrital de José Luis Bustamante y Rivero estan orientados a lograr un desarrollo integral y sostenible en el
distrito. De manera resumida, estos son:

1. Reducir la tasa de inseguridad ciudadana en el distrito Este objetivo se centra en disminuir
la percepcion y las tasas de inseguridad en el distrito. A través de politicas de seguridad publica, la
municipalidad busca reducir las contravenciones y los delitos, promoviendo un entorno mas seguro
para los ciudadanos. Se mide mediante la tasa de contravenciones y la tasa de delitos por cada 1000
habitantes, lo que permite evaluar el éxito de las intervenciones en seguridad ciudadana.

2. Mejorar la gestion ambiental en el distrito La sostenibilidad y la gestion adecuada de los residuos
son prioridades clave. Este objetivo busca optimizar el manejo de los residuos solidos, promoviendo una
gestion eficiente y amigable con el medio ambiente. El indicador utilizado es el niUmero de toneladas
de residuos solidos recolectados, lo que refleja el esfuerzo del distrito por mantener una gestion de
desechos eficiente y responsable.

3. Promover el desarrollo social del distrito Este objetivo se enfoca en mejorar el bienestar social
de los habitantes del distrito mediante la implementacion de programas que beneficien a la poblacion.
La tasa de poblacion beneficiaria de todos los programas sociales, medida por cada 1000 habitantes,
permite evaluar el alcance de los programas y la efectividad en la inclusion social.

4. Fortalecer la gestion institucional Este objetivo esta orientado a mejorar la capacidad operativa
y administrativa de la municipalidad, asegurando una gestion eficiente y orientada a resultados. El
progreso se mide a través del porcentaje de implementacion del Plan Operativo Institucional (POI), lo
que permite verificar si los planes y politicas estratégicas se estan ejecutando conforme a lo planificado.
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5. Reducir la vulnerabilidad del riesgo de desastres de origen natural y antropicos Dada la importancia
de la preparacion ante desastres, este objetivo busca reducir los riesgos asociados a desastres naturales
y causados por el ser humano. Se mide a través de la tasa de poblacion preparada ante siniestros, lo que
refleja el nivel de preparacion de la comunidad frente a eventos adversos.

6. Promover el crecimiento econémico en el distrito Este objetivo tiene como meta impulsar el
desarrollo economico local, especialmente fomentando la capacitacion y apoyo a los emprendedores.
El nimero de emprendedores capacitados por cada 1000 habitantes es el indicador que mide el éxito
en promover un entorno favorable para el crecimiento econdémico, fortaleciendo a las micro y pequeias
empresas.

7. Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito El desarrollo urbano planificado es crucial
para asegurar un crecimiento ordenado y sostenible en el distrito. El objetivo es promover intervenciones
urbanas estratégicas que mejoren la infraestructura y la planificacion territorial. Se mide mediante el
numero de intervenciones en desarrollo urbano ejecutadas, lo que refleja la cantidad de proyectos y
obras realizadas en este ambito.

Estos objetivos buscan consolidar un crecimiento ordenado y eficiente, mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos a través de politicas publicas bien estructuradas.

Tabla 2. Objetivos Estratégicos Institucionales

Caodigo Descripcion Nombre del Indicador
OEI.O1 Reducir la tasa de inseguridad ciudadana en el Tasa de contravenciones del distrito
distrito. (C/1000).
Tasa de delitos del distrito (C/1000).
OEI.02 Mejorar la gestion ambiental en el distrito. NUmero de toneladas de residuos solidos
recolectados en el distrito.
OEI.03 Promover el desarrollo social del distrito. Tasa de la poblacion beneficiaria de
todos los programas (C/1000).
OEI.04 Fortalecer la gestion institucional. TODOS Porcentaje de implementacion del Plan
Operativo Institucional (POI).
OEI.05 Reducir la vulnerabilidad del riesgo de desastres de Tasa de poblacion preparada ante
origen natural y antropicos. siniestros (C/1000).
OEI.06 Promover el crecimiento econémico en el distrito. Tasa de emprendedores capacitados en
el distrito (C/1000).
OEI.07 Fomentar el desarrollo urbano planificado en el NUmero de intervenciones en desarrollo
distrito. urbano ejecutadas.

Nota: datos obtenidos del PEI - J.L.B.y R. 2024 - 2027.

METODO

El presente trabajo se caracteriza por analizar las conexiones entre variables, centrandose en como una
variable afecta o se relaciona conotra. En este caso, es de nivel descriptivo y analitico.

El disefio de investigacion esta siendo realizada a través del disefio No experimental de corte transversal y
un enfoque cuantitativo.

En este disefo, no se llevara a cabo ninguna manipulacionde la informacion. El objetivo es observar y
describir los fenomenos tal como sepresentan en su entorno natural. No se realizaran cambios intencionales en
las condiciones, sino que se analizaran y describiran las relaciones entre las variables tal como se presentan
en su contexto real. Esto permitira obtener unacomprension mas auténtica y detallada de los fenomenos bajo
estudio.

Asimismo, se sustenta en un conjunto de principios, conceptos y enfoques que guian la planificacion,
implementacion y analisis de investigaciones que involucran la recopilacion de datos en multiples momentos
a lo largo del tiempo. Esta teoria busca establecer un marco metodoldgico sélidopara comprender como los
fenomenos evolucionan, cambian y se relacionan enun contexto temporal. A través de una teoria del corte
transversal, se busca capturar y analizar patrones de cambio y estabilidad en las variables de estudio,asi como
comprender las relaciones causales y las influencias dinamicas que pueden surgir a lo largo del tiempo.

El estudio presenta un tipo de investigacion basica, ya que, tiene como finalidad estudiar los acontecimientos,
temas y teorias, con la finalidad de generar nuevos conocimiento o comprension, es decir que su objetivo es
crear argumentos teoricos solidos que ayuden a definir de manera adecuada la informacion procesada mostradas.
sefala que los estudios basicos contribuyen a crear nuevas basestedricas en favor del marco epistemologico base
y ayudar a entender la ciencia existente.
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RESULTADOS
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OEl:04  Fortalecer la gestion

institucional.

OEI:05 Reducir la vulnerabilidad
del riesgo de desastres
de origen natural y

antropicos.

Promover el crecimiento
economico en el distrito.

OEI:06

OEI:07 Fomentar el desarrollo
urbano planificado en el

distrito.

AEI.04.01

AEI.04.02

AEI.04.03

AEI.04.04
AEI.04.05

AEI.04.06

AEI.04.07

AEI.05.01

AEI.05.02

AE|.06.01

AEI.06.02

AEI.07.01

AEI.07.02

AEI.07.03

Porcentaje de expedientes administrativos
externos archivados

Numero de informes legales emitidos.

Porcentaje de documentos e instrumentos de
gestion actualizados.

Cantidad de presupuesto otorgado.
NUmero de proyectos ejecutados de la PMI.
NUmero de acciones de fiscalizacion ejecutada

Numero de informes de instruccion notificados
NUumero de resoluciones de sancion notificadas

Porcentaje de actos administrativos firmes
derivados para su ejecucion.

Porcentaje de personal capacitado de la entidad.
Porcentaje de hardware adecuado y actualizado.

NUmero de sistemas de software actualizados.

Porcentaje de la ejecucion financiera del gasto de
la entidad.

Porcentaje de tributos recaudados.

NUmero de acciones implementadas para
enfrentar emergencias y desastres.

NUumero de evaluaciones ejecutadas en el distrito.

NUmero de capacitaciones realizadas a
emprendedores.

NUmero de emprendedores formalizadas.

NUmero de licencias de construccion otorgadas.

NUmero de mantenimientos de proyectos de
inversion ejecutados.

Porcentaje de proyectos de inversion publica
ejecutados.

90

250

66,67

56381,94
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Los resultados van basados en las metas de linea base al 2023 y la meta al 2027; se realiza el analisis y
se sugiere una meta para mejorar la calidad en el distrito.

La tabla presenta un marco de acciones que abordan tanto las necesidades sociales y econdmicas del
distrito como la eficiencia interna de la municipalidad. Las metas estan claramente definidas y permiten una
facil medicion del progreso. Sin embargo, la gerencia debe garantizar la coordinacion interdepartamental para
asegurar que los recursos estén alineados con las metas y que se implementen mecanismos de seguimiento y
evaluacion constantes, permitiendo ajustes oportunos donde sea necesario. La modernizacion tecnologica,
la gestion eficiente de recursos y el crecimiento econdémico inclusivo seran los pilares clave para el éxito del
plan estratégico institucional al 2027.

CONCLUSIONES

Reducir la tasa de inseguridad ciudadana en el distrito: la implementacion del plan de seguridad ciudadana
ha demostrado una disminucion significativa en la tasa de delitos y contravenciones. Las acciones ejecutadas
han logrado mejorar la percepcion de seguridad en el distrito, aunque aln se identifican desafios relacionados
con la coordinacion interinstitucional y la participacion activa de la comunidad en la prevencion.

Mejorar la gestion ambiental en el distrito: se ha logrado un progreso notable en la disposicion adecuada
de residuos sdlidos y la conservacion de areas verdes, lo cual ha contribuido a un entorno mas sostenible. No
obstante, el impacto de las medidas atn no ha alcanzado su maximo potencial, especialmente en términos de
la adopcion de practicas sostenibles por parte de la poblacion y la capacidad de gestion de recursos naturales
a largo plazo.

Promover el desarrollo social del distrito: los programas sociales han incrementado su cobertura,
mejorando el acceso de los sectores mas vulnerables a servicios basicos y actividades recreativas. A pesar de
los avances, sigue existiendo una brecha en la atencion equitativa de ciertos grupos poblacionales, lo que
limita el impacto global de las intervenciones sociales en el distrito.

Fortalecer la gestion institucional: la modernizacion administrativa ha permitido una mayor eficiencia
operativa y una mejor capacidad para gestionar proyectos y servicios publicos. La implementacion de
tecnologias de informacion, comunicaciones y la capacitacion del personal han sido clave en este proceso,
aunque aun se observan areas donde la optimizacion de recursos y procesos puede mejorar la eficacia
institucional.

Reducir la vulnerabilidad del riesgo de desastres de origen natural y antrépicos: la reduccion de la
vulnerabilidad frente a desastres ha sido significativa, con mejoras en la preparacion y respuesta ante
emergencias. Sin embargo, persisten desafios en la consolidacion de infraestructuras resilientes y en la
expansion de los sistemas de alerta temprana para toda la poblacion del distrito.

Promover el crecimiento economico en el distrito: el fomento al emprendimiento y la formalizacion
de negocios ha tenido un impacto positivo en la economia local, con un aumento en la generacion de
empleo y el fortalecimiento de pequehas y medianas empresas. No obstante, los resultados indican que
aun existen barreras para el acceso a oportunidades economicas, especialmente en sectores vulnerables. Es
muy limitado sélo considerar dos indicadores para promover el crecimiento econdémico social (capacitacion
y formalizacion) cuando la competitividad engloba mas objetivos y acciones estratégicas especificas, como
dl acceso la tecnologia moderna.

Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito: la planificacion urbana ha permitido un crecimiento
mas organizado y sostenible en el distrito. Los proyectos de infraestructura han mejorado la conectividad
y el acceso a servicios, aunque el proceso de expansion urbana sigue enfrentando limitaciones en cuanto
a la distribucion equitativa de beneficios y la integracion adecuada de zonas mas desfavorecidas. Se debe
de incentivar a los pobladores que realizan autoconstruccion de sus viviendas para que puedan tramitar sus
licencias y reciban un asesoramiento adecuado de esta manera garantizar la seguridad de los pobladores.

RECOMENDACIONES
Reducir la tasa de inseguridad ciudadana en el distrito
e Reforzar la coordinacion interinstitucional entre la policia, serenazgo y la comunidad para
mejorar la prevencion del delito.
e Implementar tecnologias de vigilancia como camaras de seguridad inteligentes y patrullajes
predictivos, optimizando los recursos destinados a la seguridad ciudadana.
e Desarrollar programas de participacion ciudadana como redes vecinales de seguridad,
promoviendo una mayor colaboracion entre los habitantes y las autoridades locales.

Mejorar la gestion ambiental en el distrito

e Establecer un sistema integral de reciclaje que incluya la separacion de residuos en origen, con
campanas educativas y puntos de reciclaje accesibles para toda la poblacion.
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e Ampliar las areas verdes del distrito, fomentando proyectos de reforestacion urbana y espacios
publicos sostenibles que incluyan infraestructura ecoeficiente.

e Incentivar el uso de energias renovables en las instalaciones municipales y desarrollar incentivos
para que los hogares y empresas adopten estas tecnologias.

Promover el desarrollo social del distrito
e Fortalecer la red de programas sociales asegurando una mayor cobertura en las zonas mas
vulnerables y mejorando el acceso a servicios basicos como salud, educacion y alimentacion.
e Desarrollar programas de inclusion social que promuevan la participacion de grupos histéricamente
marginados, como personas con discapacidad, mujeres y jovenes en situacion de vulnerabilidad.
e Impulsar actividades recreativas y culturales que promuevan la integracion social y mejoren la
calidad de vida de los ciudadanos, especialmente en sectores de bajos recursos.

Fortalecer la gestion institucional

e Implementar un sistema de evaluacion continua que mida la eficiencia de los procesos
administrativos y permita identificar areas de mejora, asegurando que los recursos se utilicen de
manera efectiva.

e Continuar la digitalizaciéon de servicios municipales (tecnologias de la informacion vy
comunicaciones), facilitando el acceso a tramites y reduciendo los tiempos de espera para los
ciudadanos.

e Promover la capacitacion constante del personal municipal, enfocandose en el uso de nuevas
tecnologias, gestion de proyectos y atencion al ciudadano, asegurando una mayor profesionalizacion
del servicio publico.

e Actualizar la totalidad de instrumentos de gestion en el primer aio para asegurar un enfoque
estratégico de corto y largo plazo.

Reducir la vulnerabilidad del riesgo de desastres de origen natural y antréopicos
e Fortalecer los planes de contingencia y respuesta ante desastres, asegurando que todas las areas
del distrito cuenten con sistemas de alerta temprana y centros de respuesta rapida ante emergencias.
e Realizar simulacros periodicos y capacitaciones en toda la comunidad para asegurar que los
ciudadanos sepan como actuar ante emergencias, mejorando su capacidad de respuesta.
e Promover la construccion de infraestructura resiliente, que pueda soportar desastres naturales y
proteger a la poblacion, como refugios temporales y sistemas de drenaje eficientes.

Promover el crecimiento econémico en el distrito

e Fomentar la creacion de un ecosistema emprendedor mediante la simplificacion de tramites
para la formalizacion de negocios y la creacion de centros de desarrollo empresarial que brinden
asesoria técnica y financiera a los emprendedores.

e Desarrollar politicas de incentivos fiscales para atraer inversiones privadas y fomentar la creacion
de empleo local, especialmente en sectores estratégicos como el comercio y la tecnologia.

e Impulsar ferias y ruedas de negocio que permitan a las pequehas y medianas empresas del
distrito acceder a nuevos mercados y aumentar su competitividad.

e Anadir programas de asistencia técnica mype para acceso a mercado, acceso a financiamiento,
tecnologia, infraestructura productiva y acceso al crédito.

Fomentar el desarrollo urbano planificado en el distrito

e Crear un plan de ordenamiento territorial integral que regule el uso del suelo, asegurando un
crecimiento urbano equilibrado que respete el medio ambiente y promueva el acceso a vivienda digna
y asequible.

e Priorizar proyectos de infraestructura sostenible que integren transporte eficiente, vivienda
accesible y espacios publicos de calidad para mejorar la conectividad y la calidad de vida en el distrito.

e Desarrollar mecanismos de control urbano mas estrictos para evitar la expansion desordenada y
garantizar que todas las nuevas construcciones cumplan con los estandares de seguridad y sostenibilidad
establecidos por la municipalidad.

e Fomentar la formalizacion de las autoconstrucciones de vivienda, de tal manera que el
poblador se sienta satisfecho con el asesoramiento que brinda la municipalidad en relacion a las
viviendas que realizan autoconstrucciones.

Estas recomendaciones especificas ayudaran a abordar de manera mas efectiva los desafios del distrito y
asegurar un desarrollo sostenible y equitativo en cada area clave de gestion publica.

https://doi.org/10.56294/h1202295


https://doi.org/10.56294/hl202295

Health Leadership and Quality of Life. 2022; 1:95 10

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR. Manual de Gestion Plblica: Buenas practicas en la
gestion de recursos humanos. Lima: SERVIR; 2019.

2. Banco Mundial. Gobernanza municipal y participacion ciudadana: Una guia para municipios
latinoamericanos. Washington D.C.: Banco Mundial; 2021.

3. Baena Paz R. Planificacion estratégica en el ambito publico: Enfoques y herramientas para la gestion
eficiente. Madrid: Editorial Sintesis; 2017.

4. Caceres M, Navarro P. La modernizacion administrativa en gobiernos locales: Efectos sobre la
eficiencia y la transparencia en la gestion publica municipal. Rev Iberoam Gest Publica. 2020;29(4):101-120.
doi:10.18235/8902892347

5. CortezL. Seguridad Ciudadana: Estrategias efectivas para la reduccion del delito en ciudades intermedias.
Lima: Instituto de Seguridad Publica; 2020.

6. Gonzalez A, Navarro M. Gestion ambiental local: Politicas y estrategias para el desarrollo sostenible en
gobiernos locales. Santiago: CEPAL; 2021.

7. Gutiérrez L, Vasquez R. Evaluaciéon de programas sociales en municipios peruanos: Una aproximacion
al impacto en la inclusion social y reduccion de la pobreza. Rev Polit Publica. 2021;18(1):78-93.
doi:10.21009/0085792017892

8. Lopez J, Ramirez C. Estrategias para la reduccion del crimen en zonas urbanas: Un estudio de caso en
gobiernos locales de América Latina. Rev Segur Ciudadana. 2020;12(3):45-62. doi:10.1016/j.resc.2020.01.005

9. Mendoza P, Aguilar V. La gestion ambiental municipal y su impacto en el desarrollo sostenible: Un analisis
desde la perspectiva de los gobiernos locales en Per(. Rev Latinoam Estud Ambient. 2019;25(2):121-138.
doi:10.1177/097317092019050

10. Ministerio del Ambiente (MINAM). Lineamientos para la Gestion de Residuos Sélidos a Nivel Municipal.
Lima: MINAM; 2020.

11. Montoya J, Pérez S. Planificacion estratégica en gobiernos locales: Instrumentos y practicas para la
gestion eficiente. Arequipa: Universidad Nacional de San Agustin; 2019.

12. Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. Promocion del empleo juvenil y el emprendimiento en el
desarrollo local. Ginebra: OIT; 2018.

13. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD. Guia para la implementacion de estrategias
de desarrollo urbano sostenible. Nueva York: PNUD; 2021.

14. Rodriguez E. Gestion del riesgo de desastres en gobiernos subnacionales: Politicas de prevencion y
respuesta ante emergencias. Quito: FLACSO; 2020.

15. Sampieri RH, Fernandez C, Baptista P. Metodologia de la investigacion. 6 ed. México: McGraw-Hill;
2014.

16. Torres G, Morales R. Eficiencia y modernizacion administrativa en gobiernos municipales: Un estudio
comparativo de casos en América Latina. Buenos Aires: CLAD; 2021.

FINANCIACION
Los autores no recibieron financiacion para el desarrollo de la presente investigacion.

CONFLICTO DE INTERES
Los autores declaran que no existe conflicto de intereses.

https://doi.org/10.56294/h1202295


https://doi.org/10.56294/hl202295

11 Romero-Carazas R, et al

CONTRIBUCION DE AUTORIA
Conceptualizacién: Rafael Romero-Carazas.
Curacioén de datos: Alfredo Giovanni Lazo-Barreda.
Andlisis formal: David Fidel Vela-Quico.
Investigacion: Fernando Ubaldo Enciso-Miranda.
Metodologia: Rafael Romero-Carazas.
Administracién del proyecto: Alfredo Giovanni Lazo-Barreda.
Recursos: Fernando Ubaldo Enciso-Miranda.
Software: Yaneth Fernandez-Collado.
Supervision: David Fidel Vela-Quico.
Validacion: Yaneth Fernandez-Collado.
Visualizacién: Fernando Ubaldo Enciso-Miranda.
Redaccién - borrador original: Alfredo Giovanni Lazo-Barreda.
Redaccién - revision y edicién: Rafael Romero-Carazas.

https://doi.org/10.56294/h1202295


https://doi.org/10.56294/hl202295

