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ABSTRACT

Introduction: currenttly there is an unprecedented historical situation for the health system caused by the
COVID-19 pandemic with serious health and social consequence that lead to changes in the care of patients
nurse.

Objetive: demonstrate the meaning of the care provided by nursing professionals in Primary Health Care in
the context of the COVID-19 pandemic, in the health area of the Raul Sanchez polyclinic in Pinar del Rio.
Method: qualitative descriptive study phenomenological perspective universe made up of nursing
professionals, who care for patients with COVID -19 from the Raul Sanchez health area, intentional sample
10 nurses who agreed to participative in the study, a cuestionnnairand interview were applied to them. An
alphanumeric coding method was used for anonymous identification of the participants. Information analysis
was carried out according to qualitive research approaches.

Results: itis was found that the Meaning of nursing care in primary health care in the context of the COVID
-19 pandemic, is understood as responsability directed towards the family community and the patient and
likewise were complex and protective care emerges that, from facing their fears Results in learning and
greater experience.

Conclusions: nursing care during pandemic is shown as a value that arises from a state of consciousness
which, in the voice of the issuers, strengthened their sense of the life as well as their scientific and technical
knowledge human.

Keywords: Covid -19 Pandemic; Nursing care; Nursing in PHC.
RESUMEN

Introduccién: actualmente se vive una situacion historica sin precedentes para el sistema sanitario,
provocado por la pandemia COVID-19 con graves consecuencias sanitarias y sociales, que hacen suponer
cambios en los cuidados de enfermeria.

Objetivo: demostrar el significado del cuidado que brindan los profesionales de enfermeria de la Atencion
Primaria de Salud ante el contexto de la pandemia de COVID-19, en el area de salud del policlinico Raul
Sanchez de Pinar del Rio.
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Método: se desarroll6 un estudio cualitativo, descriptivo, desde la perspectiva fenomenoldgica interpretativa
durante el mes de octubre del 2021, universo constituido por profesionales de enfermeria que atendian
pacientes con Covid 19 del area de salud Raul Sanchez, muestra intencional 10 enfermeras que aceptaron
participar en el estudio, se les aplicd cuestionario, y entrevistas. Se utilizo6 método de codificacion
alfanumérico para identificacion anénima de los participantes. Se realizd analisis de informacion segln
enfoques de la investigacion cualitativa.

Resultados: se encontré que el significado del cuidado enfermero en la atencidon primaria de salud en el
contexto de la pandemia COVID-19, es entendido como una responsabilidad dirigida hacia la comunidad,
familia, el paciente y hacia si mismo, donde emergen cuidados complejos y de proteccion que, a partir del
afrontamiento de sus miedos, dan como resultado un aprendizaje y una mayor experiencia.

Conclusiones: el cuidado de enfermeria durante la pandemia se muestra como un valor que surge de
un estado de conciencia que, en voz de los emisores, fortalecieron su sentido hacia la vida, asi como su
conocimiento técnico-cientifico y humano.

Palabras clave: Pandemia Covid -19; Cuidados de Enfermeria; Enfermeria en la APS.

INTRODUCCION

Actualmente se vive una situacion historica sin precedentes para el sistema sanitario y el resto del mundo,
debido a que para finales del 2019 se inicid6 en Wuhan, China, el brote infeccioso provocado por la nueva
cepa de coronavirus (SARS-CoV-2), posteriormente denominada enfermedad de COVID-19, ha provocado una
pandemia con graves consecuencias sanitarias y sociales.®

La actual pandemia representa un desafio sin precedentes para todo el sistema sanitario; Este brote ha
llevado implicito el llamado urgente de un cambio que obliga a un redisefo en la organizacion de los sistemas
de salud de muchos paises. Este cambio parte del analisis sistémico con un enfoque salubrista de las estructuras
de la Atencion Primaria de Salud (APS).@

Desde el inicio de la pandemia las enfermeras han liderado la atencion sanitaria en la mayoria de los paises
del mundo. Se estima, que a nivel mundial, 28 millones de enfermeras cuidan a personas, familias y comunidades
lo que representa mas del 50 % de la fuerza de trabajo en salud.® Por lo que durante la pandemia el cuidado de
enfermeria ha centrado su atencion en la prevencion, el diagnéstico y el tratamiento de problemas de salud,
lo que implica un cuidado de calidad que contempla el conocimiento cientifico desde una perspectiva holistica
que se articula con el contexto social, econdmico y legal, a favor de mejor decision sobre el cuidado que se
brinda a las personas.®

En el contexto de la APS, el personal de enfermeria es un elemento clave para la contencién, prevencion,
diagnostico, control, detectar complicaciones de forma precoz y rehabilitacion de esta enfermedad, los que
también han sacrificado su propio bienestar, debido a la presion asistencial y al miedo a contagiarse que,
sumado a la muerte de sus companeros, hechos, que no han provocado cambios negativos, acerca de lo que es
el cuidado de enfermeria.®?

En este sentido, estudios realizados refieren que el significado del cuidado de enfermeria se relaciona con
la ocupacion y diversas formas de preocuparse, donde los profesionales tienden a la nivelacion de todas las
posibilidades de ser, alcanzan la empatia, el respeto, la comprension, sentido de compromiso y preocupacion.
78 También se ha reconocido al cuidado como un proceso dinamico e interactivo, donde se manifiestan
intercambios de acciones dirigidos hacia un fin especifico, que incluyen el respeto de los seres humanos, mas
alla de la enfermedad, partiendo de la esencia humana.®

Teniendo en cuenta lo anterior y lo anotado hace 200 afos por Florence Nightingale!" basado en los cuidados
a los heridos de la guerra de Crimea donde propone la teoria entorno saludable, sobre los cinco elementos
esenciales: “aire puro, agua potable, eliminacion de aguas residuales, higiene ambiental, y luz”(® los cuales
se consideran indispensables en la actualidad en la prevencion de enfermedades transmisibles, pues las
definiciones de Nightingale han sido valiosos para los profesionales de enfermeria en la APS, ya que promueven
la contencion de la pandemia con planificacion de cuidados e intervenciones adecuadas que promueven la
practica reflexiva, contextualizada y siempre cambiante en el hacer diario de enfermeria.(?

Dicha situacion, hace pertinente un acercamiento a la esencia de las experiencias que tienen los profesionales
de enfermeria en la APS, en torno al cuidado en situacion de pandemia, a partir de sus descripciones, emociones,
experiencias, razonamientos, a fin de ir redescubriendo sus significados en torno a su hacer profesional; el cual,
es pilar en la contencidn de esta emergencia sanitaria mundial, lo que permitira resiliencia y competitividad
de enfermeria hacia una agenda de salud prospera y sostenible, por tal motivo, la presente investigacion
se propone demostrar el significado del cuidado que brindan los profesionales de enfermeria de la Atencion
Primaria de Salud ante el contexto de la pandemia de COVID-19, en el area de salud del policlinico Radl Sanchez
de la ciudad de Pinar del Rio, Cuba.
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METODO

Se desarroll6 un estudio cualitativo descriptivo, desde la perspectiva fenomenolégica interpretativa durante
el mes de octubre del 2021, el universo de estudio lo constituyeron los profesionales de enfermeria que se
encentraban atendiendo pacientes con COVID-19, adscritos al area de salud del policlinico Raul Sanchez, de
Pinar del Rio, la muestra de manera intencional, estuvo constituida por 10 enfermeras que aceptaron participar
en el estudio, todas del sexo femenino. Para la recogida de la informacion se les aplico un cuestionario, el
cual fue validado anteriormente en una investigacion similar® y modificado para nuestro contexto, teniendo
en cuenta criterios de expertos en ciencias de la enfermeria y la psicologia y se les aplicaron entrevistas
semiestructuradas, caracterizadas por adentrarse en la vida del otro, detallar lo trascendente, comprender
los gustos, miedos, satisfacciones, angustias, y alegrias significativas relevantes para el entrevistado; a fin de
interpretar la experiencia del otro.® El rango de edad de los participantes fue 31 a 55 afos, en su mayoria
con mas de cinco afios de experiencia profesional y cinco de ellas especialistas en enfermeria comunitaria. La
duracion de las entrevistas oscilo entre los 30 y 45 minutos. El analisis de contenido, condujo a la identificacion
de cuatro grupos tematicos (1.- experiencias significativas; 2.- emociones; 3.- estrategias para afrontar lo
que vive en su trabajo; 4.- responsabilidad y conocimiento cientifico-técnico-humanista) y nueve subtemas
(1.- condicion de los sujetos cuidados; 2.- tipo y consecuencias de las experiencias; 3.- miedo, frustracion
y desconocimiento; 4.- procesos adaptativos de tipo emocional, fisica y técnica; 5.- afrontamiento humano:
cognitivo, conductual y de proteccion; 6.- metaparadigma persona; 7.- tipo de cuidado; 8.- ambiente y 9.-
aprendizaje + experiencia), que en su conjunto forman el significado del cuidado. Se tuvo en cuenta para esta
investigacion la experiencia de otros investigadores® (figura 1).
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Figura 1. Significado del cuidado de enfermeria en la atencion primaria de salud en el contexto de la pandemia

Las entrevistas fueron grabadas mediante dispositivo de almacenamiento de voz digital marca Mobile Swegue
y transcritas para Microsoft Word, se utiliz6 método de codificacion alfanumérico, con edad y sexo (E1 31 anos
Mujer, E2 33 anos Mujer, E3 38 anos Mujer, E4 30 anos Mujer, E5 31 anos Mujer, E6 40 anos Mujer, E7 45 anos
Mujer, E8 48 ainos Mujer, E9 53 anos Mujer, E10 55 aflos Mujer), para identificacion anonima de los participantes.

Se realizd analisis de la informacion teniendo en cuenta paradigmas o enfoques de la investigacion cualitativa.
9,11,12)

El presente estudio se apeg6 a los principios de bioética y al codigo de ética de enfermeria, asi como lo
sefalado referente a los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos.

RESULTADOS
Tema: experiencias significativas

En este aspecto se reconocen dos tipos de experiencias (positivas-negativas), que emergen de la evolucion
favorable o no de los pacientes que tuvieron la enfermedad y estuvieron a cargo de los profesionales de
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enfermeria en la comunidad y al mismo tiempo de las condiciones de trabajo adecuadas o no de estos
profesionales. La primera denominada positiva, hace alusion a emociones de satisfaccion, acciones que dieron
como resultado la buena evolucion del individuo. La segunda, conceptualizada como negativa, referente a
sentimientos de incertidumbre y sobrecarga de trabajo, provocando un aumento en la sobrecarga emocional,
que en ocasiones le exige una mayor responsabilidad, que sobrepasa los aspectos profesionales y personales
del profesional de enfermeria responsabilizado en la comunidad con personas positivas al COVID- 19. Ambas
experiencias, dieron como resultado un fortalecimiento a sus valores profesionales, asi como un aumento de
sus conocimientos cientificos- técnicos y humanistas (tabla 1).

Tabla 1. Tema: experiencias significativas

Subtema: condicion de los sujetos cuidados

Caodigo vivo

“Que a veces la edad, entre mas jovenes especialmente adolescentes son mas vulnerables como enfermera me impacto
mucho en la comunidad, pues tenian la responsabilidad de cuidar los mayores de casa, no habia tenido esa experiencia
tan fuerte” E2 33 afos Mujer. “Pues algunos de los pacientes que fallecieron, fueron contaminados por algunos mas
jovenes que ellos” E1 31 afos Mujer.

Subtema: tipo y consecuencias de las experiencias

Codigo vivo

“Muchas fueron agradables al ver la alegria con que nos recibian en las casas diariamente durante las pesquisas, nos
felicitaban por nuestra valentia y también porque el paciente o sus familiares pudieron salir del padecimiento” E3 38 afos
Mujer; “En algin momento fueron desagradables, porque hubo pacientes o familias que nos ocultaron algunos sintomas y
tenian probabilidades de tener una buena evolucion clinica, por alguna situacion fallecian.” E4 30 afos Mujer; “Algunos
casos estaban en los centros de ingreso, no podiamos visitarlos desde la comunidad, por medidas de seguridad” E9 53
anos Mujer. “ la pandemia esta dejando mucho que aprender y también a valorar la vida, perdimos muchos colegas , sin
embargo en mi experiencia personal , continuaria cuidando de la vida de los pacientes de la comunidad y su integridad”
E6 40 anos Mujer, “ La pandemia me dejo muchas experiencias, porque desconociamos la enfermedad, tuvimos que
prepararnos para hacer frente al individuo enfermo, familia y comunidad” E7 45 ahos Mujer; “Hacer sentir bien a tus
pacientes , darles esperanza, animarlos siempre a que cumplan todas las medidas. Aprendes de ellos, sientes empatia
emocional” E9 53 ainos Mujer; “llegabamos a la comunidad, me dolia cuando entraba en el barrio y me decian que alguien
se puso mal y lo ingresaron , son experiencias sentimentales.”

Tema: emociones

Con relacion a las principales emociones sentidas, cuando comienzan a trabajar con pacientes con Covid,
manifestaron que se siente mucho miedo y frustracion, lo que a su vez provoca diferentes emociones, reflejadas
a través de sentimientos tales como: ansiedad, estrés e incertidumbre originadas por el desconocimiento, dado
que uno como profesional de la salud y de la enfermeria en particular esta formado hacia el saber y el saber
hacer bien, pero no obstante a las emociones sentidas tenemos que expresar, que recibimos una capacitacion
buena y constante, lo cual nos permitio afrontar de manera aceptable tres procesos adaptativos: Emocional,
Fisico y Motor-Técnico, (tabla 2).

Tabla 2. Tema: emociones

Subtema: miedo, frustracion y desconocimiento

Cadigo vivo

“Tuve miedo en determinados momentos,” E5 31 anos Mujer; “Frustracion pues tienes que aguantar estar con varias
ropas, y tapabocas”; E10 55 anos Mujer; “ tenia dias que no sabia dar una respuesta al paciente , también estabamos
frente a algo nuevo,” E7 45 anos Mujer; “ Enfrentando algo nuevo sin saber cuales serian las consecuencias a largo plazo,
eso te frustra” E1 31 anos Mujer; El desconocimiento a una enfermedad que todavia se esta investigando , daba miedo eso
era lo que mas me preocupaba” E2 33 anos Mujer

Subtema: procesos adaptativos de tipo emocional, fisica y técnica

Codigo vivo

“Mira trabajar en el terreno, el consultorio mas, el cuerpo se tuvo que adaptar, por suerte se trabajé muy unido en equipo,
lo que facilité brindar cuidados de enfermeria de calidad” E3 38 aios Mujer; “Siempre tuvimos el apoyo de los médicos a

mi en lo particular me tranquiliz6” E8 48 ainos Mujer “siempre puse por delante el lado profesional, para vencer el miedo
y seguir adelante” E6 40 anos Mujer. Yo naci para salvar vidas, entonces el miedo tuve que superarlo

Tema: estrategias para afrontar lo que vive en su trabajo

En cuanto a las estrategias para afrontar lo que vive en su trabajo ante la pandemia se identifican tres
tipos de acciones: 1.- las humanas, aquellas que son dirigidas hacia el paciente, 2.- las cognitivo-conductual,
enfocadas a si mismo, y 3.- las protectoras, encaminadas a la familia. Todas estas acciones tienen su origen de
una fuente Interna (de si mismo) y Externa (de su familia), (tabla 3).
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Tabla 3. Tema: estrategias para afrontar lo que vive en su trabajo

Subtema: afrontamiento humano cognitivo, conductual y de proteccion

Codigo vivo

“Ofrecer cuidados con calidad humana era mi prioridad”. E4 30 anos Mujer “No perdi nunca un momento en informarme,
leer todas las noticias que salian relacionadas con la pandemia Covid 19 referentes al diagnostico, complicaciones,
tratamientos etc.” E5. 31 anos Mujer. “en esta pandemia hemos desarrollado muchas habilidades para el trabajo con
el individuo, familia, comunidad y con el paciente ante una enfermedad trasmisible como esta”. E6 40 anos Mujer.
“El afrontamiento a la pandemia ha sido con una fuerte participacion comunitaria, donde la educacion a la familia y
en general a la comunidad ha servido para que las personas puedan prevenir el contagio y obviamente uno junto con
ellos”. E7 45 anos Mujer, “he salido adelante principalmente porque fuimos formados para cuidar de los demas ” E9
53 anos Mujer; “la familia fue muy importante, yo pude contar con mi familia

Tema: responsabilidad y conocimiento cientifico-técnico-humanista

Se reafirma que el significado del cuidado de enfermeria durante la pandemia de COVID 19, surge de la
experiencia, las emociones y las estrategias para afrontar lo que vive en su trabajo, el cual es caracterizado,
entendido y asumido como una responsabilidad dirigida hacia el meta paradigma de persona (Comunidad
familia, paciente y hacia si mismo), donde emergen dos tipos de cuidado: complejo y de proteccion, dentro de
un ambiente de incertidumbre (dificil y desconocido). Pero que, a partir del afrontamiento de sus miedos, dan
como resultado: un aprendizaje y una mayor experiencia (tabla 4).

Tabla 4. Tema: responsabilidad y conocimiento cientifico-técnico-humanista

Subtema: metaparadigma de persona

Caodigo vivo

“Tuve mucha responsabilidad como enfermera, primero cuidar mi familia, con mis pacientes, las familias y comunidad,
y conmigo misma.” E10 55 anos Mujer.

Subtema: tipo de cuidado

Codigo vivo

“Uno atiende pacientes en la comunidad con diagnosticos conocidos, pero esta es una enfermedad trasmisible tenemos
que brindar cuidados atendiendo los diferentes sistemas, valorando mucho mas cada aspecto.” E5. 31 afos Mujer.
“No debes dejar de hacer nada para proteger a todos, a las tres partes importantes de una enfermera en la atencion
primaria, el individuo, la familia y la comunidad, mi familia, y tu propia salud, llegabamos a casa y sequiamos con
responsabilidades del hogar, ir al mercado etc.” E2 33 afhos Mujer.

Subtema: ambiente

Codigo vivo

“Para esta enfermedad no habia un tratamiento especifico solo atender los sintomas, entonces es importante hacer
lo correcto y bien atento, ya por lo menos aparecieron vacunas.” E9 53 anos Mujer. “Por encima de todo miedo e

incertidumbre de contagiarte, sacamos nuestra ética como enfermeras, hay que recordar que somos responsables de
familia teniamos deberes llegabamos a casa y seguiamos con responsabilidades del hogar”. E7. 40 anos Mujer.

Subtema: Aprendizaje + Experiencia

Codigo vivo

“Con cada paciente, familia, con cada miembro de la comunidad, es un problema diferente al que te enfrentas
y llevan acciones de enfermeria diferentes, eso es una ensenanza que no esta en ninguna escuela y quedan como
experiencia” E8. 25 anos Mujer

DISCUSION

El cuidado es un valor implicito de la profesion de enfermeria, que denota preocupacion por los otros, es
también, la capacidad para adaptarse a las circunstancias en la que vive. Por lo que se coincide con Pérez Toriz
Jorge Eduardo et al.® quien expresa que algunas perturbaciones durante la vida, afectan el sentido del ser y de
la existencia, que se refleja en términos de apoyo, paciencia, tolerancia y comprension; toma de conciencia,
reflejado ademas en otros resultados de investigaciones. (131415

Se aprecio que durante la pandemia de COVID-19, los profesionales de enfermeria vivieron emociones
positivas y negativas, esencialmente por el desconocimiento, temores y la falta de insumos, pero que a través
de las experiencias positivas de su praxis lograron alcanzar su crecimiento profesional y personal. También en
la misma linea se coincide con lo encontrado en el Hospital del IESS en ciudad de Latacunga Ecuador, donde
los profesionales de enfermeria presentaron emociones positivas y negativas.'® Situacion que hace evidente
también lo referido en investigacion como la de Lahite Yaritza et al.('”) al sefalar que las emociones determinan
capacidades de aprendizaje, donde el cuidado, se transform6 mostrando su caracter cientifico y humano, lo
que le permite lograr su papel, durante esta pandemia.”)
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En cuanto a la construccion del significado de cuidado, a través de las experiencias de los profesionales de
enfermeria que trabajaron en la APS en el contexto de la pandemia de COVID-19, las experiencias de vida en
la comunidad, son el depoésito del conocimiento enfermero, ya que reflejan el actuar del cuidado, confirmando
que su significado, reside en el quehacer practico; por lo que la practica, es el reflejo del marco epistemologico
de enfermeria, donde expresa sus valores, creencias y experiencias, el cuidado no solo se limita al cuerpo
enfermo fisicamente, sino que identifica dimensiones psicologicas, sociales y espirituales, coincidiendo lo
anterior con otros autores. %

Lo anterior revela lo razonado por Watson® como un cuidado humanizado con alto compromiso, asi como la
filosofia enfermera de Nightingale,"” sobre valores individuales, sociales y profesionales, al tener la necesidad
de modificar el entorno para asegurar un cuidado de calidad y libre de riesgos, los que han impactado durante
la pandemia para favorecer los cuidados del profesional de Enfermeria a nivel comunitario.

Y es desde esta perspectiva, que los profesionales de enfermeria, reconocen la construccion de aprendizajesy
experiencias significativas, con la capacidad de tomar decisiones y responsabilidades; para crear una integracion
humana y ambiental, donde emergen sentimientos de solidaridad, humanismo, compromiso y responsabilidad,
en el cual los procesos basicos hacen evidente la cosmovision del cuidado. Lo cual esta en correspondencia con
lo expresado por otros investigadores al referirse a la significacion del cuidado de enfermeria en el contexto
de la pandemia COVID-19.¢:20

Se concluye que el cuidado de enfermeria en la Atencion Primaria de Salud en el contexto de la pandemia
COVID-19, se muestra como un valor que surge de un estado de conciencia que, en voz de los emisores,
fortalecieron su sentido hacia la vida, asi como su conocimiento técnico-cientifico y humano.
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