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ABSTRACT

Competency-based training is one of the positive trends in the teaching process in higher education. The
formation of management competencies in higher education provides future graduates with the tools not
only for their professional practice, but also to fulfill leadership and management roles. The present study
was carried out with the objective of analyzing some theoretical and conceptual references of the formation
of management competencies in higher education. The analysis of the literature showed that the diverse
transformations in the national and international context mark the need for competency-based training in
higher education. Management competencies allow graduates to meet the current challenges and the high
interests of the country, promoting a professional profile that adequately responds to the challenges of
leadership.
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RESUMEN

La formacion por competencias constituye una de las tendencias positivas en cuanto al proceso ensefianza
en la educacion superior. La formacion de competencias de direccion en la Educacion Superior brinda a los
futuros egresados las herramientas no solo para su practica profesional, sino para cumplir roles de liderazgo
y administracion. El presente estudio se realizd con el objetivo de analizar algunos referentes teoricos
y conceptuales de la formacion de competencias de direccion en la Educacion Superior. El andlisis de la
literatura evidencio que las ddiversas transformaciones en el contexto nacional e internacional marcan
la necesidad de la formacion por competencias en la Educacion Superior. Las competencias de direccion
permiten a los egresados cumplir los retos actuales y los altos intereses del pais, promoviendo un perfil
profesional que responda adecuadamente a los desafios de liderazgo.

Palabras Clave: Formacion por Competencias; Gestion; Educacion Superior.

INTRODUCCION

Dada la variabilidad constante de las demandas de los empleadores, y el constante desarrollo social, se
hace necesario el desarrollo de competencias en aras de lograr un profesional con una mayor calificacion para
asumir diferentes tareas, que permitan un correcto desempefno profesional.
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Al decir de Sanchez et al.™ si las organizaciones demandan competencias profesionales, las instituciones
encargadas de la formacion deben favorecer el desarrollo de estas y aportar un egresado que pueda asumir la
practica profesional como una actividad innovadora.

Lograr un perfeccionamiento de las competencias de direccion y gestion resulta crucial para el desarrollo y
correcto desempeno de las organizaciones. El impacto de este perfeccionamiento repercute en lograr mayores
y mejores niveles de desempefo, desarrollo y competitividad.®3% De ahi que, el formar estas competencias
desde el pregrado prepara al estudiante para un mejor desempefo en el postgrado, a la altura de las necesidades
de los empleadores.®

El devenir historico del proceso ensefnanza aprendizaje muestra a la formacion de competencias de direccion
como como un proceso escalonado, relacionado al quehacer curricular y extra curricular, donde el estudiante
se forma para guiar, dirigir y gestionar procesos desde su carrera, logrando satisfacer su perfil de egresado.

El diagnodstico de las competencias de direccion y gestion permite conocer a fondo las debilidades y
fortalezas del proceso ensefanza aprendizaje en este sentido, determinando las posibilidades del egresado
para enfrentarse a las demandas de un mercado laboral convulso, afectado por diversos factores tanto internos
como externos. Por ello, comprender los antecedentes y evolucion de las competencias de direccion constituye
una necesidad, para de esta forma construir, tomando como base el conocimiento previo, nuevas estrategias
que permitan una formacion mas soélida de las mismas.

La evaluacion de las competencias profesionales y laborales constituye un elemento de gran valor para
lograr una gestion eficiente de los recursos humanos. Esto determina en gran medida la calidad de otras
actividades y sus resultados, como, por ejemplo, la evaluacion por desempefio, la formacion, la promocion y
la remuneracion. Ademas, permite determinar si los egresados poseen las competencias demandadas por los
empleadores, para, de esta forma, realizar los ajustes necesarios a los planes de estudio.

El presente estudio se realizo con el objetivo de analizar algunos referentes teodricos y conceptuales de la
formacion de competencias de direccion en la Educacion Superior.

DESARROLLO
Competencias: origen y evolucion del término

En el ambito laboral, la competencia surge debido a la creciente contradiccion entre el entorno econdémico
cambiante, la realidad econémica la calidad de los resultados de la educacion. Este cambio respondia a diversas
necesidades, entre ellas la de aumentar la calidad y cantidad de la produccion, el aumento de la eficacia y
eficiencia, la insercion al mercado mundial y la necesidad de un personal calificado capaz de redefinir sus
conocimientos para ser competentes en la practica laboral cambiante.©?

La transferencia del término competencias desde el entorno empresarial y hacia el ambito educativo tuvo
su génesis en las décadas de los 60 y 70, debido a las demandas del mercado laboral al cual se insertaban
sus egresados. Para ello, fue necesaria la redefinicion de titulaciones y de los curriculos. Poco a poco, estas
competencias han logrado vinculacion con el entorno educativo, siendo su formacion parte del proceso de
ensefianza aprendizaje actual.

En su escrito Testing for Competence Rather Than for “Intelligence”,® explicaba que el rendimiento
académico no deberia usarse como predictor de un buen desempeno profesional. Expuso que la formacion
debe garantizar tanto la apropiacion de los saberes propios de las especialidades, asi como satisfacer los
requerimientos del mercado laboral donde se insertara el futuro egresado.

A pesar de ser un vocablo muy empleado en la actualidad, ya sea desde la pedagogia u otras areas, el
término competencias posee varias definiciones.

Para el diccionario de la Real Academia Espaiiola,® este vocablo proviene del verbo latin competentia, y se
refiere a la pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

Por su parte, Guzman et al., 2005, citado por ? expresa que la definicion de competencia exige un mayor
analisis del uso de caracteristicas individuales, que van mas alla de conocimientos y habilidades especificas,
dentro de las que se encuentra la motivacion, la identidad personal y las competencias cognoscitivas que
reconocen y enfatizan la utilizacion adecuada de habilidades especificas como repertorio conductual para el
desempeno.

Se han definido de igual forma a las competencias como el conjunto de capacidades para la integracion
de conocimientos, habilidades y actitudes en el contexto socio- laboral que les permitan a los profesionales:
interpretarlo, argumentarlo y proponer soluciones desde una actitud innovadora y creativa en la solucion de
problemas. ('"2)

Segln las Normas Cubanas,® las competencias son un “Conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades,
experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personalesy valores, basado en la idoneidad
demostrada, asociado a un desempefo superior del trabajador y de la organizacion, en correspondencias con
las exigencias técnicas, productivas y de servicios. Es requerimiento esencial que esas competencias sean
observables, medibles y que contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion”.
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Por su parte % expresa que las competencias son un conjunto de comportamientos observables que lleva a
desempeiiar eficaz y eficientemente un trabajo determinado en una organizacion concreta.

Del analisis de estos conceptos esto se infiere que las competencias incluyen el poder hacer, saber hacer,
como hacerlo, cuando hacerlo y los factores que intervienen en el querer hacerlo. Ve las competencias como
una entramada de capacidades, conocimientos, habilidades y las motivaciones que subyacen en este proceso.

La definicion de los diferentes tipos de competencias es variable, y depende en gran medida de las fuentes
consultadas. Para el ", las competencias se agrupan en basicas, ciudadanas y laborales. Las competencias
basicas representan aquellas que se desarrollan desde edades tempranas y contintan a lo largo de la vida,
siendo la base de las demas. Incluye la capacitacién basica en matematica, ciencias naturales, sociales y
comunicacion. Las competencias ciudadanas se refieren a aquellas que permiten al individuo un actuar acorde
a las normas de la sociedad, permitiendo la convivencia, el respeto mutuo y a los derechos humanos.

Por su parte, las competencias laborales son aquellas propias del trabajo, y se subdividen en tres grupos:
generales, especificas y profesionales. Las generales, son aquellas comunes a cualquier sector laboral
(intelectuales, personales, interpersonales, organizacionales, tecnoldgicas y de emprendimiento), mientas que
las especificas son las requeridas para el cumplimiento de oficios con estandares especificos. El grupo de las
competencias laborales profesionales son aquellas que deben poseer los egresados de una especialidad, y por
ende, se orientan a un desempeno profesional calificado.

Direccion: origen y evolucion

Direccidn proveniente del término management, donde este es un préstamo del inglés, que aparecio sobre
1560, derivada del verbo manage o “conducir”, que significa “responsable de asuntos de negocios”. Se teoriza
que derivada del italiano maneggiare, “manejarse”, antes derivada de manus, que significa “manos” y manage,
“manejar”. Desde 1570 se comenzo a aplicar este término al concepto de negocio, definiendo tanto “el acto o
manera de dirigir, como “direccion, control, o sea, la habilidad de dirigir”.®

Para (9 direccion significa organizar, orientar, ayudar, encaminar, guiar y ensefiar cbmo hacer las cosas de
la mejor forma posible. Hace énfasis en influir en la esencia del fenomeno, determinando las deficiencias para
superarlo. Por ello, direccion implica la asimilacion de las mejores experiencias, el control de los actores de
la organizacion, mediante la evaluacion y estimulo; es decir, un proceso donde se toma en consideracion la
naturaleza del objeto dirigido y pondera su propia naturaleza para ser consecuente.

Para " la direccion es la accion de orientar a un grupo de individuos para lograr el cumplimiento de los
objetivos trazados por la organizacion. Para ello, deben identificarse diferentes aspectos como el papel del
gerente o supervisor, caracterizar la direccion, asi como determinar los mejores estilos de liderazgo en el
entorno.

Una de las funciones recogidas en los modelos del profesional en casi todas especialidades y carreras
que egresan de las instituciones es la direccion. Esto demanda que, durante el proceso de formacion de los
futuros egresados, se logren desarrollar conocimientos y habilidades que garanticen competencias generales de
direccion para el futuro desempeno de esta funcion.

Competencias generales de direccion

Varias han sido las definiciones brindadas en la literatura sobre competencias de direccion.

En su investigacion “Metodologia de Gestion por Competencias Asumiendo la Norma Cubana sobre Gestion
de Capital Humano”, ® define las competencias de direccion como los conocimientos y habilidades para hacer
el trabajo (saber hacer), asi como las actitudes, valores y rasgos personales vinculados al buen desempeno en
el mismo (querer hacer).

Para ", las competencias de direccion como “la integracion holistica y sinérgica entre conocimientos,
habilidades, destrezas, valores, actitudes y comportamientos en entornos contextuales y socio-laborales
diferentes, necesarios para actuar con eficiencia y eficacia en la gestion integral y busqueda de soluciones
novedosas y creativas de una amplia gama de actividades dentro del sector productivo y de servicios, obteniendo
asi la optima productividad y utilizacion de los recursos técnicos, materiales, humanos y financieros a partir de
la planificacion, organizacion, regulacion y control de las actividades.”

Las competencias en direccion y gestion aseguran el desarrollo de un grupo de procesos dentro del entorno
de una organizacion.

Una investigacion @, defini6 un grupo de competencias generales de direccion, las cuales agrupa en
competencias centrales y competencias de gestion y gerenciales. Entre estas se encuentran:

El profesionalismo, dominio de materias y cumplimiento de resultados.
Las comunicacion, verbal, no verbal y escrita.

Trabajo en grupo, en equipos de colaboracion.

Planificacion, organizacion y monitoreo eficiente de las actividades.
Responsabilidad y compromiso con las tareas.

https://doi.org/10.56294/h12025588



Health Leadership and Quality of Life. 2025; 4:588 4

Creatividad, busqueda de alternativas, propuesta de soluciones.

Dominio de la tecnologia e interés por aprender las nuevas.

Aprendizaje continuo, retroalimentacion y desarrollo propio y del equipo de trabajo.
Liderazgo, vision, negociacion, solucion de conflictos y capacidad de juicio.

Valorar resultados, delegar responsabilidad, inspirar y construir confianza y tomar decisiones.

Cardona et al, citado por @V, define tres dimensiones de competencias de direccion: estratégicas, internas
de la organizacion y de eficacia personal. La dimension estratégica incluye aquellas competencias referentes
a la gestion de recursos, orientacion al cliente, red de relaciones efectivas y la negociacion. La dimension
interna de la organizacion, incluye las competencias referentes a la comunicacion, la direccion de personas,
delegacion de personas, coaching, trabajo en equipo y liderazgo. Por su parte, las dimensiones de eficacia
personal se integran por proactividad, resolucion de problemas, autogobierno, gestion personal, integridad y
desarrollo personal. Esta division de competencias de direccion ha sido asumida en otros estudios.

Por su parte, ® considera un grupo de competencias para la direccion, aplicables a cualquier entorno.
Entre ellas se encuentran el liderazgo, la resolucion de conflictos, el cambio organizacional, la comunicacion,
el comportamiento en las relaciones humanas, la vision y el pensamiento estratégico, el trabajo en grupos
multidisciplinares, la creatividad, la toma de decisiones, la confianza al delegar responsabilidades y el dominio
profesional del area donde se desempeia.

El estudio de @, analizd las competencias profesionales que debe desarrollar un ingeniero industrial en el
contexto colombiano. Definio 3 competencias globales: a) innovar procesos, productos y servicios con base en
criterios de competitividad organizacional, b) Gestionar la produccion de bienes y servicios con criterios de
calidad, productividad y oportunidad, c) Gerenciar la empresa o las areas funcionales, con criterios estratégicos,
administrativos, econdmicos y sociales. A cada competencia global se le definio sus unidades de competencias
y elementos de competencias, identificandose la necesidad de competencias de direccion en el 100 % de ellas.

Un estudio realizado por @ definen 7 grandes grupos de competencias de direccion para lograr la direccion
y gestion empresarial. Entre ellas:

e Direcciony Gestion General: este grupo incluye la gestion relacionada al entorno de la organizacion,
planificacion, organizacion y estructura organizativa, control, trabajo juridico, trabajo con cuadros,
informacién y comunicacion, asi como los métodos y estilos de mando, conduccion y liderazgo.

e Direccion y Gestion del Desarrollo Empresarial: este grupo incluye la gestion del conocimiento,
gestion del desarrollo y la innovacion, gestion de la calidad total, gestion de inversiones, gestion de TICs,
responsabilidad social y empresarial.

e Direccion y Gestion de Operaciones: este grupo incluye los procesos operacionales, las capacidades
de las operaciones, planificacion y organizacion de operaciones, mantenimiento y reparacion, control
de la disciplina tecnologica y organizativa, metrologia, calibracion y certificacion, asi como la gestion
energética.

e Direccion y Gestion Economico - Financiera: este grupo incluye lo relacionado al ciclo contable,
analisis de costos, analisis econdmico - financiero, administracion del capital de trabajo, financiamiento,
planificacién economica y presupuestos, administracion financiera a largo plazo e inversiones, asi como
las relaciones financieras.

e Direccion y Gestion Comercial y Mercadotecnia: este grupo incluye el estudio de mercado, atencién
al cliente, negociacion y contratacion con clientes, productos (bienes y servicios), precios, puntos de
venta y canales de distribucién, comunicacion comercial y analisis comercial.

e Direccion y Gestion de Recursos Humanos: incluye la seleccion e integracion al empleo, la
organizacion del trabajo, la capacitacion y desarrollo, salarios y remuneracion, estimulacion y atencion
a personal, seguridad y salud del trabajo, evaluacion del desempeiio e idoneidad.®)

Basados en la literatura consultada, pueden definirse un grupo de competencias de direccion como base
para el presente estudio (figura 1).

Formacion por competencias en la Educacion Superior

La Conferencia Regional de la Educacion Superior en América Latinay el Caribe,? y la Conferencia Mundial de
Educacion Superior® plantearon elementos sobre la necesidad de la actualizacion de los modelos y estructuras
educativos en la Educacion Superior, para garantizar la formacion de personal capacitado y cualificado, capaz
de satisfacer las necesidades socioculturales, técnicas, cientificas y artisticas de los paises de la region.

Esto demanda que los procesos docentes en la Educacion Superior sufran una transformacion, logrando una
formacion de los futuros profesionales desde la transdisciplinariedad, que brinden herramientas que garanticen
una rapida adaptabilidad al entorno, a las demandas sociales, y que permitan una certera toma de decisiones.
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Resolucion de Problemas Creatividad-e-Innovacih
Pensamiento Critico
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Desarrollo de Talento

Liderazgo
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Estrategia Empresarial

Gestion Estratégica

Andlisis Econdmico

Figura 1. Principales Competencias de direccion derivadas del analisis documental

Un estudio®), expone que la formacion de competencias no se logra solamente en el aula, sino que deben
ser el resultado de la vinculacion de los procesos sustantivos: la docencia, la investigacion y los procesos
extensionistas. Para ello, el estudio expone un marco para la vinculacion de dichos procesos en la formacion
de competencias profesionales.

Como exponen ©, las competencias de direccion pueden ser aprendidas, sin embargo, este aprendizaje es
mas complicado segln se va avanzando en la vida, de ahi que su formacion temprana, desde el pregrado, es
un elemento importante a considerar. De ahi que “...la direccion entonces va dirigida a dinamizar el desarrollo
formativo con énfasis en las competencias de direccion, respondiendo directamente al modo de actuacion de
las carreras...”

Un analisis de la formacion de las Competencias Generales de Direccion en el egresado de la carrera Forestal
en la Universidad Nacional de Ciencias Forestales fue desarrollado por ®). El estudio expone la necesidad
de la redefinicion del Perfil Profesional del Egresado de la carrera Forestal, asi como el fundamento teérico
metodoldgico que sustenta un modelo para el redisefo del mismo, desde la vision de las competencias
generales de direccion. Define ademas las directrices que deben caracterizar el diseno de este perfil desde las
competencias generales de direccion, asi como los retos y desafios que presenta la carrera para asumir este
disefo.

Los nuevos desafios del sector empresarial, demandan nuevas competencias, en espacial en el contexto de la
Industria 4.0. Un ejemplo lo constituye un estudio realizado por ¢?, donde se definen las nuevas competencias
qgue demanda la industria 4.0 del Ingeniero Industrial, entre ellas, como competencias especificas destacan el
computo en la nube, sistemas logisticos autonomos, manufactura aditiva mantenimiento predictivo, procesos
de planeacion y simulacion, control de calidad basado en Big Data, inventario en tiempo real y sistemas de
optimizacion logistica, produccion asistida por robot y produccion auto-organizada. Otro grupo de competencias
son las suaves o blandas, que incluyen la solucién de problemas complejos, pensamiento critico, innovacion
y creatividad, administracion de personas, inteligencia emocional, trabajo en entornos interdisciplinarios,
analisis y toma de decisiones, liderazgo, autoadministracion y organizacion, planeacion y organizacion del
trabajo, habilidades de investigacion.

Formacion de competencias de direccion en la Educacion Superior

Las exigencias del mercado laboral han causado transformaciones en la Educaciéon Superior, como se ha
expresado anteriormente, y Cuba no ha sido la excepcion.

El Ministerio de Trabajoy Seguridad Social produjo uno de estos cambios, con la introduccion de los descriptores
de cargo de las actividades profesionales, y, de esta forma, transformando la vision donde un técnico tenia
como funcion la solucion de problemas, por una donde se asumia que el profesional era competente, o sea
estaba capacitado, para ejecutar tareas especificas de la profesion, con cierto caracter de generalidad.®"

Otro hito que ha marcado impulsado una transformacion de la educacion cubana encaminada a la formacion
de competencias, entre ellas la de direccion, fue la participacion de Cuba, mediante su Ministerio de Educacion
Superior, en el proyecto Tuning-América Latina, para la definicion de las competencias por perfil de carrera.
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Sin embargo, pese a la definicion de algunos perfiles profesionales basados en competencias, estos fueron
aplicados en casos aislados.®?

Para 2, el proceso de seleccion de conocimientos, habilidades y habilidades para la integracion al proceso
de formacion en la Educacion Superior debe ser valorado. Sefiala que no deben ser seleccionados sin antes
analizar para qué y como se insertaran a la practica profesional, pero sobre todo como seran integradas durante
el proceso enseianza - aprendizaje, para el correcto cumplimiento de los modos de actuacion del egresado.

En su estudio, ®* esboza la compleja entramada de elementos que influyen en la formacion de competencias
de direccion y como estos deben elaborarse en base al perfil de competencias de la profesion (figura 2). Sefala,
ademas, la baja aplicacion de la formacion por competencias en la Educacion Superior cubana, la cual ha
centrado su curriculo a la formacion por habilidades.

Senalan, ademas, que, si bien es conocido que un gran volumen de las competencias se adquiere durante la
practica profesional, segln las labores especificas de cada puesto, la Universidad deben desarrollar estrategias
y acciones que garanticen la formacion de competencias generales de direccion, para un correcto desempeno
profesional del egresado.

Analisis, disefioy
descripcion de modos de actuacion

— Condicionesy
Requisitos y Competencias cultura
Responsabilidades Generales organizacional

de Direccion

PARA QUE
LO HACE

(ofe] [ [o]
, \LOHACE

¥

_. | PERFIL DE COMPETENCIAS |+

SABERHACER, QUERERHACERY PODER HACER

Fuente: tomado de Garcia Gonzalez et al.®?
Figura 2. Representacion del perfil de competencias

De igual forma, aborda el rol de la vinculacion del estudiante desde los primeros anos de la carrera a las
empresas de su especialidad para la formacién y solidificacion de las competencias propias de la profesion,
entre ellas, las competencias de direccion, y a la vez, con su practica, tribute a las actividades empresariales
como uno de sus trabajadores.

En el campo de las Ciencias Médicas, especificamente la Medicina, se han adoptado estrategias, y se ha
integrado en el curriculo asignaturas orientadas a la formacion de competencias de direccion en la Educacion
Superior, como Medicina General Integral y Salud Publica. De igual forma, define, dentro de la funcién de
direccion del egresado, la gestion del proceso docente educativo, de recursos materiales asignados y del
personal a su cargo.®4

Por su parte, en la carrera de Ingenieria Forestal," se analizd el estado actual de la formacion de
competencias generales de direccion. El estudio definié 10 competencias generales de direccion, asi como una
estrategia para la implementacion de las mismas dentro de la carrera Ingenieria Forestal en la Universidad
de Pinar del Rio. Para la implementacion de dicha estrategia se baso en los modos de actuacion, principios y
componentes de los mismas, logrando una estrategia dinamica con la direccion como eje transversal y vertebral
de la carrera.

En el caso de la carrera Ingenieria Industrial en Cuba, si bien se han abordado tematicas correspondientes
a la formacion por competencias, la formacion de competencias generales de direccion ha sido escasamente
investigada, constituyendo una brecha en el conocimiento a ser zanjada.
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CONCLUSIONES

Diversas transformaciones en el contexto nacional e internacional marcan la necesidad de la formacion por
competencias en la Educacion Superior. Estas competencias preparan a los egresados para cumplir los retos
actuales y los altos intereses del pais, promoviendo un perfil profesional que responda adecuadamente a los
desafios de liderazgo.
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