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ABSTRACT

This systematic review identifies occupational diseases that are related to teleworking, a work phenomenon 
that has grown significantly, especially after the COVID-19 pandemic. It establishes the context of teleworking 
and its impact on workers’ health, highlighting both its benefits and risks. The aim of the study was to 
identify and analyse the pathologies associated with teleworking, as well as the psychosocial and ergonomic 
factors that influence occupational health. The findings show an increase in musculoskeletal disorders, 
mental health problems, visual disturbances and increased cardiovascular risks, attributable to inadequate 
working conditions and work overload. In conclusion, the importance of implementing prevention and health 
promotion strategies in teleworking environments is underlined, suggesting the need for organisational 
policies that favour the comprehensive well-being of employees, especially in vulnerable populations such 
as women.
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RESUMEN

Esta revisión sistemática identifica las enfermedades ocupacionales que se relacionan con el teletrabajo, un 
fenómeno laboral que ha crecido significativamente, especialmente tras la pandemia de COVID-19. Establece 
el contexto del teletrabajo y su impacto en la salud de los trabajadores, resaltando tanto sus beneficios 
como sus riesgos. El objetivo del estudio fue identificar y analizar las patologías asociadas al teletrabajo, así 
como los factores psicosociales y ergonómicos que influyen en la salud laboral. Los hallazgos muestran un 
aumento en los trastornos musculoesqueléticos, en los problemas de salud mental, las alteraciones visuales 
y el incremento de los riesgos cardiovasculares, atribuibles a condiciones de trabajo inadecuadas y a la 
sobrecarga laboral. En conclusión, se subraya la importancia de implementar estrategias de prevención 
y promoción de la salud en entornos de teletrabajo, sugiriendo la necesidad de políticas organizacionales 
que favorezcan el bienestar integral de los empleados, especialmente en poblaciones vulnerables como las 
mujeres.
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INTRODUCCIÓN
El trabajo remoto o teletrabajo es una forma de trabajo en la que la actividad profesional, total o parcialmente, 

se desarrolla en un área diferente a la asignada por la empresa en sus oficinas principales; esta labor se realiza 
utilizando tecnologías de información y comunicación (TICs), con internet y equipos electrónicos, tales como 
laptops, teléfonos, tabletas. El término fue introducido por primera vez, durante la crisis petrolera de la 
década del 70 por Jack Nilles, quien propuso llevar el trabajo al trabajador, con el nombre de telecommunting.
(1) Otro hecho que favoreció el nacimiento del teletrabajo, fue que la sociedad se encontraba en un momento 
de transición, pasando de ser una sociedad industrial a una sociedad de la información, beneficiándose de una 
corriente que comenzaba sus inicios alrededor de las TICs.(2)

En los noventa, la difusión de las computadoras de escritorio, el auge por el uso del correo electrónico como 
herramienta de trabajo, sumado a el desarrollo de las redes, junto con la globalización, aceleran de manera 
sutil el teletrabajo, ya que proporciona un contacto virtual más estable, que permite organizar el trabajo de 
manera más cómoda, reordenando el proceso productivo y abaratando los costos de las empresas, tornándolas 
en compañías más ligeras, sutiles y flexibles.(2,3) El teletrabajo obtiene un pequeño empuje con el evento 
infausto que sucedió durante la primera década del siglo XXI, los atentados a las torres gemelas ocurridos en 
septiembre de 2001 en Estados Unidos, el cual hizo que las compañías optaran por implementar el teletrabajo 
como un plan de contingencia para continuar con las operaciones de sus negocios, obteniendo resultados 
positivos; adicional a este suceso trágico, se le añadió la fuerte crisis económica, que a finales de la primera 
década de este siglo, sufrieron los países del cono sur especialmente Argentina y Uruguay.

La situación extraordinaria suscitada por la pandemia de Covid-19 durante el año 2020, debido a las medidas 
de cuarentena y aislamiento que implementaron los gobiernos con el fin de evitar la propagación del virus, 
obligo a las empresas de diferentes sectores económicos a implementar el trabajo remoto como un mecanismo 
para continuar con sus procesos productivos. Lo que terminó dándole un fuerte impulso a esta modalidad de 
trabajo y mostrando un impacto favorable en la realización de la jornada laboral de manera virtual desde la 
comodidad del hogar.(2,4)

Algunos autores,(3,5,6,7) destacan el efecto positivo que tiene el teletrabajo al abordarse como una solución 
a los problemas que enfrenta el mundo empresarial en la actualidad; por un lado, la inclusión en el mundo 
laboral de las personas con algún tipo de discapacidad, la inserción en el ámbito profesional de personas con 
domicilio remoto o aislados;  por otra parte,  permite incrementar la eficiencia de la empresa, al mantener la 
producción y reducir los costos operativos; así como, mejorar la calidad de vida del empleado, al reemplazar 
los desplazamientos al lugar de trabajo por el uso de las TICs, disminuyendo los costos de traslado y facilitando 
una mayor flexibilidad.

En cambio, otros autores(8,9,10,11) han señalado que el trabajo telemático repercute de manera negativa en la 
salud de los teletrabajadores, esto debido a que el espacio físico donde se realiza la actividad laboral, desde 
el punto de vista ergonómico no es el idóneo, causando con el tiempo patologías musculoesqueléticas; de 
igual manera, los accesorios, teclados, mouse, audífonos, no son los más apropiados ergonómicamente; y en 
cuanto, a  la pantalla de visualización de datos (PVD) en la mayoría de los casos no cumple con las normativas 
correspondientes, en cuanto altura, a protección contra deslumbramientos, lo que se traduce directamente en  
fatiga visual.

De igual manera, otros investigadores,(12,13,14,15) exponen la dificultad que tiene estos trabajadores para lograr 
la conciliación familiar, y en los cuales se puede apreciar el fenómeno de la doble presencia; del mismo modo, 
muestran la sobrecarga laboral que experimentan estos empleados, al no cumplir con el horario de oficina 
implementado cuando se está de manera presencial, aumentando la exposición a un mayor riesgo psicosocial.

Esta investigación se propone analizar de manera crítica la evidencia existente entre el teletrabajo y la 
aparición de enfermedades ocupacionales, o la exacerbación de las mismas.

MÉTODO
El estudio se efectuó entre los meses de mayo-agosto del 2024, por medio de una revisión sistemática. Se 

uso la metodología PICO (Población, Intervención, Comparación, y Resultados) para elaborar la pregunta de la 
investigación ¿Cuáles son las enfermedades qué se relacionan con el teletrabajo? (tabla 1). 

Para obtener la documentación se hizo una búsqueda bibliográfica usando fuentes documentales primarias y 
secundarias en internet. Se aprovecharon los tesauros DeCS y MeSH, como descriptores en Ciencias de la Salud 
para facilitar el proceso de transformación lingüística, y así conseguir las palabras clave. La tabla número 2, 
muestra en inglés, francés y español, los términos utilizados en la ecuación de búsqueda; y la manera como 
fueron empleados los operadores booleanos “OR”, “AND” y “AND NOT” (tabla 2).

Posteriormente se instauraron los criterios de inclusión y de exclusión fundamentales para la fase de cribado, 
lo que permitió establecer qué artículos aportarían la información necesaria para el estudio; de este modo, 
establecimos como criterios de inclusión,  el idioma, años de la publicación, el tipo de acceso al artículo, las 
palabras claves, y el marco o razonamiento objeto de la investigación; por su parte, los criterios de exclusión 
fueron el incumplimiento de alguno de los criterios de inclusión (tabla 3).

 Health Leadership and Quality of Life. 2024; 3:.553  2 

https://doi.org/10.56294/hl2024.553


Se emplearon los motores de búsqueda académica de libre acceso, como PubMed, Google Scholar, Dialnet, 
BVS, Redalyc, y Scielo, lo que nos permitió acceder a las bases de datos digitales. Google Scholar fue la 
herramienta más competente para identificar la literatura gris.(16) También se realizó una revisión de las citas 
bibliográficas mencionados en los artículos seleccionados.

En una primera fase de búsqueda, se consiguieron un total de 1 394 registros, discriminados de la siguiente 
manera PubMed (125), Google Scholar (550), Dialnet (76), BVS (522), Redalyc (92), y Scielo (12), y por otras 
fuentes, como lo fue la revisión de citas bibliográficas de algunos artículos de interés.(17)  

En la fase de cribado, o segunda etapa, se examinaron cuidadosamente, los títulos y resúmenes de todas las 
investigaciones obtenidas en la primera fase, y se seleccionó aquellos artículos que cumplieron con los criterios 
de inclusión. En esta etapa de la revisión sistemática se utilizó a Zotero como gestor de referencias bibliográficas. 
Se eliminaron por duplicidad un total de 126 artículos, además de 1050 registros que no cumplieron con los 
criterios de inclusión. Quedando para una revisión más profunda un total de 218 elementos.

En la tercera fase, se analizaron minuciosamente los textos completos de los 218 estudios que fueron 
elegidos en la etapa anterior, se retiraron 143, por incumplir con alguno de los criterios de inclusión. 

Finalmente fueron seleccionados 75 artículos para realizar la revisión sistemática, los cuales se leyeron y 
analizaron muy cuidadosamente, con el fin de lograr el objetivo de esta revisión (esquema 1).

RESULTADOS
Según el esquema de publicación anual de los setenta y cinco (75) manuscritos seleccionados para la 

revisión sistemática, los años que presentaron el mayor número de publicaciones fueron 2023, 2022 y 
2021, con quince,(15,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30) veinticinco,(6,10,31,32,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,53) y 
diecinueve(1,12,13,54,55,56,57,58,59,60,61,62,63,64,65,66,67,68,69) trabajos publicados respectivamente, seguido del 2020 con 
siete(70,71,72,73,74,75,76) investigaciones. Anterior a esos años solo se rescataron cuatro artículos, uno en el 2019,(77) otro 
en el 2015,(11) y dos en el 2014;(78,79) durante el año 2024 solo se localizaron cuatro(80,81,82,83) artículos publicados. 
En relación con el idioma, cincuenta y cuatro artículos fueron encontrados en español, y veintiuno en inglés.

Al revisar el patrón de distribución geográfica de los artículos seleccionados encontramos que el continente 
americano fue la región con el mayor número de manuscritos con cincuenta y ocho;(1,10,12,13,15,17,19,20,21,23,24,25,26,27,2

8,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,43,44,45,46,47,48,49,50,51,53,54,55,57,62,63,64,65,66,67,68,69,70,71,73,75,76,77,79,80,81,83,84) seguida del continente europeo 
con trece investigaciones;(11,18,29,42,52,56,58,59,61,72,78,82,85) Oceanía con tres estudios;(6,41,72) y, Asia con una investigación 

(gráfico 1).(30)

Al discriminar los setenta y cinco escritos según el tipo de documento, encontramos que cincuenta y cinco 
concernían a publicaciones científicas en revistas arbitradas, veinte de ellos eran tesis de grado; de estas 
veinte, diez correspondían a trabajos de grado para optar al título de licenciado, siete para optar al título de 
especialista, tres eran para obtener el título de magister, no se recuperaron tesis doctorales. 

Se recuperaron cincuenta y tres artículos que relacionaban directamente al teletrabajo con el 
aumento de los riesgos psicosociales y por ende la afectación psicológica del trabajador remoto o 
teletrabajador;(1,6,11,12,13,15,17,18,19,20,21,23,24,26,28,29,31,32,33,34,35,36,37,38,42,43,44,46,48,49,51,52,53,54,55,59,64,65,67,68,70,71,72,73,75,76,77,78,79,80,81,83,85) 
de modo similar, se consiguieron cuarenta y un investigaciones que asociaban de forma contundente el trabajo en casa 
con las patologías musculoesqueléticas;(1,6,10,13,19,25,30,33,37,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,54,57,59,60,63,66,67,68,69,70,71,72,73,76,77,78,80,82,85) 
de igual forma, se obtuvieron once manuscritos que vinculaban el trabajo remoto con las alteraciones visuales, 
incluyendo la astenopia;(1,17,25,30,37,49,51,57,68,77,78) de la misma manera, se captaron nueve trabajos científicos que 
asociaban al teletrabajo con el aumento de los riesgos cardiovasculares.(33,37,56,60,61,70,74,77,85) En cambio, dos estudios 
concluyeron que el teletrabajo tiene efectos positivos en la salud de los trabajadores.(58,78) Y, solo doce señalaron 
que el trabajo remoto afectaba más a las mujeres que a los hombres.(1,6,17,18,23,37,38,39,42,59,76,81) 

DISCUSIÓN
Como se puede apreciar en los resultados, los años con el mayor número de publicaciones fueron los años 

siguientes a la pandemia de Covid-19, el 2021 con diecinueve escritos,(1,12,13,54,55,56,57,59,60,61,62,63,64,5,66,67,68,69) el 
año 2022 con veinte y cinco publicaciones(10,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50,51,52,53,72) y el 2023 con quince 
artículos.(17,18,19,20,21,22,23,25,26,27,28,29,30,86,87) La pandemia de Covid-19 es considerado un acelerador positivo del 
trabajo remoto, las medidas de aislamiento y cuarentena  ordenadas  por los gobiernos para prevenir los 
contagios, facilitó en extremo el desarrollo o boom que tuvo el teletrabajo en el año 2020; así que, cuando 
las empresas de pronto se vieron obligadas a recurrir al teletrabajo durante la pandemia y el porcentaje 
trabajadores que laboraba exclusivamente desde casa pasó de un  tres por ciento en 2019 a más del 74 
por ciento en 2020,(88) los investigadores aprovecharon la oportunidad para explorar los efectos del trabajo 
a distancia tanto en la salud de los empleados como en la economía en general, por lo que la mayoría de 
los hallazgos de dichas investigaciones fueron publicados en los años siguientes a la pandemia y lo podemos 
percibir en nuestros resultados. El interés por los efectos del trabajo remoto en la salud de los trabajadores, 
también se puede valorar por el alto número de trabajos científicos para optar a títulos universitarios de tercer 
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nivel como las licenciaturas(12,25,45,46,47,63,64,65,66,70) y de cuarto nivel como las especializaciones(13,15,24,50,67,68,89) y las 
maestrías.(49,52,69)

El teletrabajo, transformó la dinámica laboral, ofreciendo flexibilidad y comodidad; sin embargo, presenta 
una serie de aspectos negativos que pueden impactar significativamente en la salud mental y el bienestar de 
los trabajadores. Uno de los problemas más destacados es el aumento del aislamiento social, que resulta de la 
falta de interacción cara a cara con colegas.(12,76,77,79,81,86)  Este aislamiento no solo limita las oportunidades de 
colaboración y el intercambio de ideas, sino que también puede llevar a sentimientos de soledad y desconexión 
emocional.(17,35,83) La ausencia de un entorno de trabajo físico-presencial puede dificultar la creación de vínculos 
interpersonales, lo que es fundamental para el apoyo social y la cohesión del equipo. La falta de interacción 
personal y el apoyo social limitado contribuye a un entorno laboral más tóxico.(23,35,48,81) Los resultados de esta 
revisión sistemática demuestran que el aislamiento social está asociado con un mayor riesgo de trastornos 
mentales, como la depresión y la ansiedad, lo que acentúa la necesidad de abordar este problema en las 
políticas de teletrabajo.(11,17,19,20,21,26,28,32,33,34,37,38,40,44,51,54,71,72,75,80) 

Otros factores negativos del teletrabajo, son los tecnoestresores,(11,12,17,44,80) factores de estrés emergentes 
que surgen del uso intensivo de la tecnología en el entorno laboral, especialmente en el contexto del 
teletrabajo, ya que este modelo laboral ha intensificado la dependencia de la tecnología para la comunicación 
y la realización de tareas. En un entorno de trabajo remoto, los empleados a menudo se enfrentan a la 
necesidad de estar conectados de manera constante, lo que puede resultar en una sobrecarga de trabajo y en 
la dificultad para desconectar al final de la jornada laboral. Esta situación se ve agravada por la falta de límites 
físicos y temporales entre el hogar y el trabajo, lo que conlleva a la invasión de la privacidad y el conflicto 
entre las responsabilidades laborales y familiares, dando como resultado una sensación de agobio y ansiedad 
en los trabajadores, afectando negativamente la salud mental de los teletrabajadores.(1,23,76) La constante 
conectividad y la presión por estar disponibles en todo momento acarrea un deterioro de la salud mental, 
manifestándose en síntomas como el agotamiento, la irritabilidad y trastornos del sueño.(6,17,37) La identificación 
y gestión de estos tecnoestresores son fundamentales para mitigar sus efectos negativos, promoviendo un 
ambiente laboral más saludable y equilibrado que permita a los empleados desempeñarse de manera efectiva 
sin comprometer su bienestar.(1,39)

En el mismo orden de ideas, otro elemento perjudicial encontrado en esta revisión sobre trabajo remoto, 
es la tendencia a la sobrecarga laboral, que se ve exacerbada por la falta de límites precisos entre el tiempo 
que corresponde a la empresa y el tiempo personal. La flexibilidad que se supone que debe ser una ventaja del 
teletrabajo a menudo se convierte en una trampa, donde los empleados sienten la presión de estar disponibles 
en todo momento, lo que puede llevar a jornadas laborales prolongadas y a la dificultad para desconectar.
(1,23,43,59,71,80,81) Esta situación puede resultar en un aumento del estrés y la fatiga mental, afectando la 
productividad y la calidad del trabajo.(6,11,17,18,31,42,76) Además, la exposición constante a dispositivos electrónicos 
puede contribuir a problemas de salud física, como trastornos del sueño y fatiga visual,(1,17,30,37,57,77) creando un 
ciclo perjudicial que afecta tanto la salud mental como física de los trabajadores.(13,20,25,68,70) Por lo tanto, es 
esencial que las organizaciones implementen medidas que promuevan un equilibrio saludable entre el trabajo 
y la vida personal, así como estrategias para gestionar la carga de trabajo y fomentar la desconexión.(11,43)

El teletrabajo ha emergido como una modalidad laboral predominante, especialmente en el contexto de la 
pandemia, pero ha traído consigo una serie de efectos negativos que impactan de manera desproporcionada a 
las mujeres; ya que, presenta una serie de desafíos significativos que afectan negativamente a las mujeres que 
teletrabajan.(6,38,39,59) Las teletrabajadoras enfrentan un agotamiento físico y mental significativamente mayor 
en comparación con sus colegas que trabajan en entornos de oficina.(1,17,76) Este agotamiento se manifiesta en 
niveles elevados de estrés, ansiedad y depresión, exacerbados por la dificultad de desconectarse del trabajo y 
la intrusión de responsabilidades laborales en su tiempo personal.(1,23,76) Las mujeres, que a menudo asumen la 
doble carga de trabajo remunerado y tareas domésticas, reportan una calidad de vida inferior y un mayor desgaste 
emocional, lo que pone de relieve la necesidad de abordar estas desigualdades en el ámbito laboral.(17,18,42,81)

Los efectos del teletrabajo en la salud mental de las mujeres son alarmantes. La falta de límites claros 
entre el trabajo y la vida personal puede llevar a un estado constante de alerta y a la sensación de que nunca 
se está “fuera del trabajo”. Esto se traduce en problemas como insomnio, irritabilidad y una disminución 
general en el bienestar emocional. Además, la presión por cumplir con las expectativas laborales, sumada 
a las responsabilidades familiares y domésticas, crea un entorno propenso al agotamiento. Las mujeres 
teletrabajadoras, en particular, se ven afectadas por la falta de un espacio físico adecuado para trabajar, lo que 
dificulta su concentración y productividad, y contribuye a un ciclo de estrés que es difícil de romper.(17,18,23,72,81)

Los factores que contribuyen a la sobrecarga de trabajo en las mujeres teletrabajadoras son múltiples 
y complejos. En primer lugar, la persistente asignación de tareas domésticas y de cuidado a las mujeres, a 
menudo sin un reconocimiento equitativo de su carga, crea un desequilibrio que se traduce en una mayor 
presión. Además, la falta de un entorno de trabajo adecuado en el hogar, como un espacio dedicado y recursos 
tecnológicos, limita su capacidad para desempeñarse de manera efectiva. La cultura laboral que no respeta 
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los horarios de trabajo y la expectativa de disponibilidad constante también juegan un papel crucial en esta 
sobrecarga. En conjunto, estos factores no solo afectan la productividad de las mujeres, sino que también 
tienen repercusiones significativas en su salud mental y bienestar general, lo que subraya la urgencia de 
implementar políticas que promuevan un equilibrio más saludable entre el trabajo y la vida personal.   Uno de 
los aspectos más críticos es el conflicto que surge en la conciliación entre la vida familiar y laboral.(1,17,23,76) Las 
mujeres, que a menudo asumen la mayor parte de las responsabilidades del hogar y el cuidado de los hijos, se 
enfrentan a una carga adicional al intentar equilibrar estas tareas con sus obligaciones laborales. Esta situación 
puede llevar a un aumento del estrés y la ansiedad,(11,18,38,81) ya que las mujeres se ven presionadas a cumplir 
con expectativas tanto en el ámbito profesional como en el personal. La falta de límites claros entre el trabajo 
y la vida doméstica puede resultar en jornadas laborales extendidas y en la dificultad para desconectar, lo que 
a su vez puede afectar su bienestar emocional y su rendimiento laboral.(38,71) 

Además, el teletrabajo, como se ha demostrado, exacerba la sensación de aislamiento y la falta de 
apoyo social, lo que es particularmente perjudicial para las mujeres que, en muchos casos, dependen de 
la interacción con sus colegas para obtener respaldo emocional y profesional. La ausencia de un entorno de 
trabajo colaborativo puede limitar las oportunidades de networking y desarrollo profesional, lo que puede 
tener un impacto negativo en su carrera a largo plazo. Este aislamiento, combinado con la presión de cumplir 
con múltiples roles, puede llevar a un deterioro de la salud mental, manifestándose en síntomas como la 
depresión y el agotamiento físico y mental.(35,43,68,71,80)

El teletrabajo trajo consigo una serie de riesgos para la salud ocupacional, especialmente en lo que respecta 
a las alteraciones musculoesqueléticas. Entre los principales factores de riesgo se encuentran la falta de un 
entorno ergonómico adecuado, el uso prolongado de dispositivos digitales y la adopción de posturas inadecuadas 
durante largas jornadas laborales. La ausencia de mobiliario apropiado, como sillas y mesas ajustables, y la 
falta de orientación sobre prácticas ergonómicas contribuyen significativamente a la aparición de trastornos 
musculoesqueléticos.(10,44,54,77,85)

La prevalencia de estas alteraciones es alarmante, con estudios que indican que hasta el 92,7 % de los 
teletrabajadores reportan algún tipo de dolor musculoesquelético, siendo las mujeres las más afectadas. La 
carga de trabajo desigual y la falta de un espacio de trabajo dedicado han llevado a un aumento significativo en 
la incidencia de dolor cervical y lumbar en este grupo.(6,59,60,82) Esto sugiere que el género juega un papel crucial 
en la manifestación de estos trastornos, con las mujeres experimentando síntomas más severos en comparación 
con sus contrapartes masculinas.

Las áreas del cuerpo más afectadas por las alteraciones musculoesqueléticas en teletrabajadores son el 
cuello, la columna lumbar y el hombro derecho, quizás esto última afectación se deba a que la mayoría de 
la población es diestra. Estas regiones son particularmente vulnerables debido a la combinación de posturas 
estáticas prolongadas y la falta de movimiento, lo que resulta en una sobrecarga muscular y tensión.(30,37,40,41,60,73) 
Además, el sedentarismo asociado al teletrabajo ha sido identificado como un factor de riesgo significativo, 
exacerbando la prevalencia de estos trastornos.(58)

Si bien es cierto que el teletrabajo ha revolucionado la forma en que se realizan las actividades laborales, 
también es cierto que ha generado un aumento significativo en las alteraciones visuales entre los trabajadores. 
Los principales factores de riesgo asociados a estas afecciones incluyen el uso prolongado de dispositivos 
digitales, la falta de una adecuada iluminación en el espacio de trabajo y la adopción de posturas inadecuadas 
frente a las pantallas. La exposición continua a la luz azul emitida por computadoras y teléfonos móviles, junto 
con la falta de pausas regulares, contribuye a la aparición de síntomas como la astenopia, la fatiga visual y el 
síndrome del ojo seco.(30,57,77) 

La prevalencia de las alteraciones visuales en teletrabajadores es alarmante, con estudios que indican 
que un alto porcentaje de estos trabajadores reportan síntomas visuales que no experimentaban en entornos 
de oficina. En particular, las mujeres parecen ser más susceptibles a estas afecciones, lo que sugiere que el 
género puede influir en la manifestación y severidad de los síntomas visuales.(77,85,87) Esta diferencia puede estar 
relacionada con factores como la carga de trabajo y las responsabilidades familiares, que a menudo afectan de 
manera desproporcionada a las mujeres, aumentando su exposición a condiciones laborales desfavorables.(1,17)

Dentro de las alteraciones visuales esta revisión sistemática detecto la fatiga ocular, como la más frecuente, 
la cual se manifestó a través de síntomas como visión borrosa, irritación ocular y dificultad para enfocar. Estos 
problemas son exacerbados por la falta de ergonomía en el espacio de trabajo, donde muchas personas no 
cuentan con una configuración adecuada que minimice la tensión ocular; además, la iluminación deficiente y 
los reflejos en las pantallas son factores que agravan la situación, contribuyendo a un entorno laboral que no 
favorece la salud visual.(27,57,60)

El teletrabajo ha incrementado el riesgo cardiovascular entre los trabajadores debido a factores 
interrelacionados que afectan la salud del corazón. La transición a trabajar desde casa ha promovido estilos 
de vida más sedentarios y un mayor consumo de alimentos poco saludables, lo cual contribuye al aumento 
de peso y la reducción de la actividad física. Estos son factores de riesgo documentados para enfermedades 
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cardiovasculares, especialmente cuando se suman comorbilidades como sobrepeso, obesidad, hipertensión, 
síndrome metabólico o diabetes.(60,74) Esta investigación encontró varios estudios que señalaban un aumento 
significativo en hipertensión, sobrepeso y obesidad entre teletrabajadores, especialmente en mujeres, quienes 
enfrentan mayores responsabilidades familiares que afectan su salud física.(33,56,85) La falta de un ambiente 
laboral adecuado y de rutinas de ejercicio incrementa su riesgo cardiovascular comparado con los hombres. 
Adicionalmente, el estrés del teletrabajo exacerba estos problemas, ya que la presión por cumplir expectativas 
laborales, unida a la falta de separación entre vida laboral y personal, eleva la ansiedad y el estrés. Este 
estrés crónico puede derivar en hábitos poco saludables, como el consumo excesivo de alimentos ricos en 
grasas y azúcares, contribuyendo a la obesidad y dislipidemia y aumentando el riesgo cardiovascular.(10,19) Por 
el contrario, esta revisión recupero dos artículos que indican que el teletrabajo es beneficioso para la salud 
cardiovascular de los trabajadores, ya que aumenta la actividad física por lo que disminuye el sedentarismo.(61,78)

CONCLUSIONES
Está revisión sistemática reveló que el modelo laboral remoto o teletrabajo, aunque presenta beneficios 

significativos, también está asociado con una serie de riesgos para la salud de los trabajadores; y, permitió 
identificar un aumento en los riesgos psicosociales, en las patologías musculoesqueléticas, alteraciones visuales 
y problemas cardiovasculares. Estos hallazgos sugieren que, si bien el teletrabajo puede ofrecer flexibilidad 
y mejorar la conciliación entre la vida laboral y personal, también puede exacerbar condiciones de salud 
preexistentes y generar nuevas patologías que requieren atención.

En el análisis de los datos, se observó que la mayoría de los estudios revisados se publicaron en los años 
posteriores a la pandemia de Covid-19, lo que indica un creciente interés en la salud ocupacional en el 
contexto del teletrabajo. Este fenómeno ha llevado a una mayor visibilidad de los efectos negativos del trabajo 
remoto, especialmente en poblaciones vulnerables, como las mujeres, quienes, según algunos de los estudios 
recuperados, experimentan un impacto más significativo en su salud mental y física. La sobrecarga laboral y la 
dificultad para establecer límites entre el trabajo y la vida personal, dicho en otras palabras la doble presencia 
o la dificultad para la conciliación familiar, son factores que contribuyen al deterioro de la salud de la mujer 
teletrabajadora.

Además, esta revisión sistemática destaca la importancia de implementar estrategias de prevención y 
promoción de la salud en entornos de teletrabajo. Las organizaciones deben considerar la creación de políticas 
que fomenten un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, así como la provisión de recursos para 
el bienestar psicológico y físico de los empleados, especialmente con las mujeres teletrabajadoras, a las cuales 
se les debe garantizar un entorno laboral que apoye su bienestar integral abordando de manera concreta sus 
necesidades específicas; de igual modo, se deben implementar medidas que permitan prevenir las alteraciones 
visuales asociadas al teletrabajo con pausas regulares, ejercicios oculares,  mejorar  la iluminación en los 
espacios de trabajo, promover el uso de filtros de luz azul. La capacitación en ergonomía y la promoción de 
pausas activas son medidas que pueden mitigar los efectos negativos asociados con el teletrabajo, contribuyendo 
a un ambiente laboral más saludable.

Es crucial que futuras investigaciones continúen explorando la relación entre el teletrabajo y la salud 
ocupacional, considerando variables como el tipo de trabajo, la duración del teletrabajo y las características 
individuales de los trabajadores. La evidencia acumulada hasta ahora sugiere que, aunque el teletrabajo puede 
ser una solución viable en muchos contextos, es fundamental abordar sus implicaciones para la salud de manera 
integral y proactiva. Solo así se podrá garantizar que los beneficios del teletrabajo no se vean eclipsados por sus 
riesgos, promoviendo un entorno laboral que priorice el bienestar de todos los trabajadores.
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