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ABSTRACT

Introduction: work stress is a crucial factor that influences organizational performance, affecting both
professional performance and quality of life at work; can affect workers’ productivity, occupational health,
and work-related well-being. This article aims to systematically analyze the influence of work stress on
female performance in order to promote more equitable and healthy work environments.

Method: a systematic search was carried out in academic databases and was complemented with bibliometric
techniques, selecting relevant studies that analyzed the relationship between work stress and female
performance.

Results: work stress negatively impacts female work performance, causing decreased productivity, greater
job dissatisfaction, and physical and emotional exhaustion. In addition, it is evident that work stress is
associated with occupational health problems, such as insomnia and anxiety. Organizational factors, such as
the lack of balance between work and personal life and the absence of well-being policies, are fundamental
in increasing stress in female workers.

Conclusions: work stress has a significant impact on female performance, affecting both occupational health
and quality of work life. Organizations must implement strategies for stress management, such as creating
healthy work environments and promoting gender equality, with the purpose of improving the well-being of
female workers and, in turn, optimizing their professional performance.

Keywords: Work Stress; Organizational Performance; Occupational Health; Female Work Performance; Work
Well-Being.

RESUMEN

Introduccion: el estrés laboral es un factor crucial que influye en el rendimiento organizacional, afectando
tanto el desempeno profesional como la calidad de vida en el trabajo; puede afectar la productividad, la
salud ocupacional y el bienestar laboral de los trabajadores. Este articulo plantea como objetivo analizar
de manera sistematica la influencia del estrés laboral en el desempeno femenino en funcion de promover
entornos laborales mas equitativos y saludables.

Método: se llevo a cabo una bUsqueda sistematica en bases de datos académicas y se complement6 con
técnicas bibliométricas, seleccionando estudios relevantes que analizaban la relacion entre el estrés laboral
y el desempeno femenino.

Resultados: el estrés laboral impacta negativamente en el desempeiio laboral femenino, causando disminucion
en la productividad, mayor insatisfaccion laboral y agotamiento fisico y emocional. Ademas, se evidencia
que el estrés laboral esta asociado con problemas de salud ocupacional, como insomnio y ansiedad. Los
factores organizacionales, como la falta de equilibrio entre trabajo y vida personal y la ausencia de politicas
de bienestar, son fundamentales en el incremento del estrés en las trabajadoras.

© 2024; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://
creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio siempre que la obra original
sea correctamente citada


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.56294/hl2024.546
https://doi.org/10.56294/hl2024.546
https://orcid.org/0000-0002-6968-1428
mailto:dailenng91@gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0001-8363-3898
mailto:dayanisgarcia88@gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0002-4300-9174
mailto:danieldavidromanacosta@gmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0002-3571-6899
mailto:ert931025@gmail.com?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.56294/hl2024.546
https://orcid.org/0000-0002-6474-2594
mailto:dailenng91@gmail.com?subject=

Health Leadership and Quality of Life. 2024; 3:.546 2

Conclusiones: el estrés laboral tiene un impacto significativo en el desempeio femenino, afectando tanto la
salud ocupacional como la calidad de vida laboral. Las organizaciones deben implementar estrategias para
la gestion del estrés, como la creacion de ambientes laborales saludables y la promocion de la equidad de
género, con el proposito de mejorar el bienestar de las trabajadoras y, a su vez, optimizar su desempeio
profesional.

Palabras clave: Estrés Laboral, Rendimiento Organizacional; Salud Ocupacional; Desempefo Laboral
Feminino; Bienestar Laboral.

INTRODUCCION

El empleo es un componente fundamental para el bienestar general de las personas, ya que contribuye
significativamente a su estabilidad economica, emocional y social.” Resulta imprescindible implementar
estrategias que fomenten el compromiso laboral, garantizando que los trabajadores se sientan valorados y
motivados. Ademas, es crucial priorizar la proteccion de la salud de los empleados dentro del entorno laboral, no
solo como obligacion ética, sino también como un factor determinante para mantener un ambiente productivo
y saludable.®

Las condiciones laborales deficientes representan un factor critico que puede generar altos niveles de
estrés, afectando negativamente tanto el desempeio como el bienestar de los empleados.®4>® Este estrés
elevado no solo merma la productividad, sino que también influye en la capacidad de los trabajadores para
tomar decisiones acertadas, lo que a menudo deriva en agotamiento emocional y deterioro en el ambiente
laboral.”® Ademas, ciertos estilos de liderazgo, como el transformador, aunque orientados al cambio y la
innovacion, pueden incrementar la presion sobre los empleados, intensificando el estrés asociado con las altas
expectativas y responsabilidades en el lugar de trabajo.®%

En el ambito laboral, el manejo del estrés también depende de la capacidad individual para autocontrolarlo,
un aspecto influido directamente por los rasgos de personalidad de cada individuo.? Estos entornos suelen
estar marcados por la falta de valoracion de principios fundamentales como la equidad de género vy la igualdad
de derechos, exacerbando el problema. Es una realidad que el estrés puede desencadenar comportamientos
poco saludables y, en particular, en las mujeres, esta relacionado con la inseguridad laboral que surge en
ambientes de trabajo complejos y desafiantes. (121314

En el contexto laboral, es evidente que existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en cuanto
a como se valoran las actitudes y motivaciones necesarias para alcanzar el éxito, especialmente en aspectos
como el liderazgo, el rendimiento y las relaciones interpersonales.(>'¢1") A pesar de estos retos, resulta
fundamental promover la igualdad de oportunidades para que las mujeres accedan a altos cargos directivos,
lo que permitiria demostrar su capacidad y eficiencia profesional.®'” Sin embargo, no se puede ignorar que
muchas mujeres enfrentan una doble carga, derivada de la combinacion de responsabilidades laborales y
familiares, lo que conlleva niveles elevados de estrés percibido, dificultando ain mas su camino hacia el
desarrollo pleno en el ambito profesional.®?

En este sentido, es vital garantizar entornos de trabajo saludables mientras se promueven organizaciones
sostenibles, lo cual representa uno de los principales retos actuales en el ambito laboral.?" La ansiedad
laboral, un problema cada vez mas frecuente, requiere una intervencion temprana, ya que un ambiente laboral
saludable no solo incrementa la satisfaccion, sino que también mejora la comodidad y el rendimiento de los
empleados. 222324 Asimismo, es fundamental establecer un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal,
lo que contribuye a elevar la calidad de vida en el trabajo, fomentando un entorno mas eficiente y productivo.
@ En este contexto, es especialmente importante destacar el desempeio femenino, que, a pesar de las
multiples responsabilidades que suelen asumir dentro y fuera del ambito laboral, continla siendo clave para
impulsar el desarrollo y la sostenibilidad de las organizaciones.

En la presente investigacion se definen las siguientes preguntas de investigacion:
1. ¢;Cudl es la relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral femenino?
2. ;Como afecta el estrés laboral a la salud ocupacional de las mujeres trabajadoras?
3. ;Qué factores organizacionales contribuyen al estrés laboral en las mujeres?

Se propone como objetivo analizar de manera sistematica la influencia del estrés laboral en el desempefio
femenino en funcion de promover entornos laborales mas equitativos y saludables.

METODO

Para analizar la literatura, se adoptd una revision basada en la metodologia de revision sistematica® la
cual responde a una pregunta de investigacion formulada, mediante la biusqueda de evidencia en publicaciones
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relevantes que se relacionen con dicha pregunta, dentro de un conjunto definido de criterios y limites. La
principal razén para optar por un analisis sistematico de la literatura fue minimizar el sesgo de seleccion al
revisar la informacion pertinente al tema. Este enfoque se beneficia de un proceso iterativo y recursivo que
implica la seleccion y refinamiento continuo de palabras clave y recursos académicos, asegurando una mayor
rigurosidad en el proceso de revision.

La revision sistematica de la literatura se llevo a cabo siguiendo tres etapas principales: (1) identificacion y
seleccion de las fuentes, (2) evaluacion de las fuentes, y (3) analisis de los datos; se detalla en la figura 1. El
uso de la revision sistematica permitio al estudio identificar conceptos y definiciones clave relacionados con el
costo promedio ponderado de capital y la interrelacion entre decisiones de inversion y financiamiento. Diversos
autores proporcionaron las bases teoricas para estructurar la logica y las premisas del tema. Esta metodologia
facilito la emision de juicios criticos, la elaboracion de sintesis y resimenes, asi como el analisis detallado
de los conceptos esenciales, descomponiendo e integrando los aspectos fundamentales del tema, tales como
el costo de capital, costo marginal de capital, costo promedio ponderado de capital, presupuesto optimo de
inversion y su relacion con la estructura de capital empresarial.

El analisis tematico se complement6 con técnicas bibliométricas, las cuales permitieron mapear, durante las
fases 1y 2, los temas abordados en el desarrollo de este campo de investigacion. Se utilizaron los programas
VOSviewer®) y Bibliometrix?® para la creacion y visualizacion de mapas bibliométricos. La combinacion
de estas técnicas posibilitd una representacion clara de la estructura intelectual del campo de estudio.®)
En consecuencia, este estudio se enfoca en comprender la evolucion de la investigacion sobre el estrés, el
rendimiento laboral y las mujeres entre los afios 2000 y 2020.

El primer paso consistid en la identificacion de fuentes relevantes a través de un analisis bibliométrico. Se
selecciond la base de datos Web of Science (WOS), ya que es una de las principales fuentes de busqueda de
citas cientificas e informacion analitica.®® Posteriormente, se utilizaron tres palabras clave: “stress”, “job
performance” y “women”, lo que resulto en un total de 428 articulos publicados entre 1934 y 2020.

En la segunda fase, los documentos identificados fueron refinados y evaluados aplicando criterios de exclusion
basados en el ano de publicacion (2000-2020) y el tipo de documento, excluyendo articulos de conferencias,
libros y documentos de trabajo. Tras esta depuracion, se obtuvieron 228 articulos. Finalmente, en la tercera
fase, se revisaron los resimenes de los articulos seleccionados en relacion con las preguntas de investigacion
planteadas, lo que resultd en la inclusion de 53 documentos para la revision sistematica final, reflejada en la
figura 1.

Refinamiento y

[ *BD: WoS evaluacion 4
spalabras claves: Stress; sestudios seleccionados
? job performance; ’ *Years: 2009'2020 segln criterios y
women *Type doc: Articles and preguntas de
Review investigacién

*(228 articulos)

identificacién de las
fuentes (428 N~ Analisis (54)
articulos)

Figura 1. Flujo del proceso de investigacion

RESULTADOS

Una vez identificadas, seleccionadas y evaluadas las fuentes, segln lo descrito en la metodologia, se procedio
al analisis de las mismas y a la extraccion de datos utilizando el analisis bibliométrico. Este enfoque permitio
evidenciar la evolucion de las producciones cientificas sobre la tematica del estrés laboral y su influencia en el
desempeiio femenino, considerando tanto la contribucion de diferentes autores como la distribucion por paises.
Posteriormente, se combind este analisis con una revision narrativa, lo que posibilité una fundamentacion
cualitativa de las principales tendencias en los estudios, destacando la necesidad de explorar la interrelacion
entre los factores psicosociales del entorno laboral y el rendimiento profesional de las mujeres. Este proceso
permitié cumplir con el objetivo definido en la introduccion y responder a las dos preguntas de investigacion
formuladas.
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En la figura 2 se muestra la distribucion de publicaciones cientificas entre los afnos 2000 y 2022 relacionadas
con el estrés laboral y su influencia en el desempeno femenino. Los patrones de publicacion en este campo
pueden dividirse en dos periodos clave. Durante los primeros anos analizados, la produccion de articulos
presento fluctuaciones, siendo practicamente insignificante en 2004. Sin embargo, a partir de 2012, se observa
un aumento progresivo en la cantidad de publicaciones, aunque con algunos descensos puntuales. Destaca
especialmente un notable incremento en 2028, donde se alcanza un pico significativo en la produccion anual,
reflejando un creciente interés en la tematica.
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Figura 2. Produccion cientifica anual estimada

El aumento sostenido de publicaciones es particularmente evidente en la Ultima fase del periodo analizado,
con un crecimiento considerable en la cantidad de investigaciones publicadas. Aunque la tendencia general
es ascendente, se identifican picos de publicacion en distintos momentos, lo que indica un interés fluctuante,
pero en expansion dentro de la comunidad cientifica. No obstante, este crecimiento no ha sido completamente
lineal, ya que algunas fases reflejan variaciones en la frecuencia de publicaciones. Este comportamiento
sugiere una mayor sensibilizacion sobre la importancia de investigar el estrés laboral y su impacto diferenciado
en el desempeno de las mujeres, destacando la necesidad de continuar explorando este tema desde diversas
perspectivas metodoldgicas y contextuales.
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Figura 3. Fuentes mas relevantes en la produccion cientifica

En la figura 3 se muestra un analisis bibliométrico de las principales fuentes de publicacion relacionadas con
el tema de investigacion. Las revistas con mayor cantidad de documentos publicados son: International Journal
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of Environmental Research and Public Health, lidera con 9 documentos; seguida por Frontiers in Psychology con
8; Journal of Occupational and Environmental Medicine con 6 documentos y Journal of Occupational Health
Psychology con 5, reflejando también una contribucion significativa al campo de estudio. Otras fuentes como
International Archives of Occupational and Environmental Health, Journal of Occupational Health y Work and
Stress presentan 4 documentos cada una, mientras que BMC Health Services Research, BMC Public Health y
Career Development International cuentan con 3 publicaciones cada una. La concentracion de publicaciones
en las primeras fuentes sugiere una mayor visibilidad e interés tematico en estas revistas, mientras que la
presencia de documentos en otras fuentes con menor frecuencia podria reflejar enfoques mas especificos o
contextos diversos dentro del area investigada.

La figura 4 presenta un analisis bibliométrico centrado en los autores con mayor cantidad de publicaciones
en la tematica de investigacion analizada. En un estudio con un total de 5 documentos publicados. Otros autores
relevantes, como han aportado 3 documentos cada uno. Esta distribucion evidencia la influencia significativa en
el desarrollo tedrico y empirico del campo, mientras que la presencia de multiples autores con tres publicaciones
sugiere una contribucion relativamente balanceada entre el resto de los investigadores destacados. Asimismo,
este patrdn podria reflejar dinamicas de coautoria o colaboracion académica frecuentes, lo que indica una red
de produccion cientifica activa y diversificada.
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Figura 4. Autores mas relevantes

Relacién entre entorno laboral y desempefio femenino

Los conflictos en el trabajo y la sobrecarga son efectos negativos que pueden llevar a una reduccion en la
insercion laboral de las mujeres, ya que estos factores generan un impacto directo en su bienestar y desempeno.
(31,32 E| conflicto laboral, ademas, esta fuertemente asociado con el estrés, exacerbando los niveles de tension
y afectando la calidad del ambiente laboral.®? La satisfaccion laboral, a su vez, puede verse influenciada tanto
por los logros profesionales alcanzados como por las dinamicas del entorno organizacional.®¥

El esfuerzo en el trabajo, aunque puede contribuir al desempefo, también esta relacionado con el estrés
laboral, especialmente cuando se suma la inseguridad laboral como un factor critico que genera mayor tension.
353637 Por ello, es fundamental trazar estrategias tanto preventivas como terapéuticas para el manejo del
estrés laboral, las cuales pueden implementarse tanto de manera individual como grupal, para fomentar un
entorno de trabajo mas saludable y equilibrado.®® Estas estrategias son cruciales para las mujeres, dado que
suelen estar mas expuestas a estos factores de estrés, lo que puede afectar su desempeiio y calidad de vida
laboral.

Otro aspecto relevante son los problemas de suefio, mas comunes entre las mujeres y afectan su salud fisica
y mental, lo que a su vez impacta negativamente en su productividad laboral.®” La tension y el estrés en el
entorno laboral son factores que afectan el rendimiento de las mujeres, generando agotamiento emocional y
fisico, lo que reduce su eficacia en las tareas diarias.“*) Ademas, la satisfaccion laboral de las mujeres no
solo se vincula con su desempeiio profesional, sino que también tiene un impacto directo en su calidad de
vida personal, incluyendo su bienestar emocional y su equilibrio entre trabajo y familia.“>*% Estas dinamicas
reflejan como los problemas relacionados con el sueno, el estrés y la satisfaccion laboral pueden afectar el
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desempefo femenino en el trabajo, limitando su capacidad para alcanzar sus metas profesionales y su bienestar
integral. Por tanto, es crucial abordar estos aspectos desde un enfoque integral, disefando estrategias que
permitan a las mujeres gestionar su estrés laboral, mejorar su calidad de suefo y equilibrar su vida laboral y
personal, para optimizar su rendimiento y asegurar su salud a largo plazo.

Impacto del estrés laboral en el desempefio femenino

Se reconoce como clima organizacional al conjunto de caracteristicas que definen el ambiente de trabajo
y que ejercen tanto efectos positivos como negativos sobre el comportamiento, las relaciones y las actitudes
de las personas.“) Un clima organizacional saludable puede fomentar el establecimiento de metas y objetivos
claros, impulsando asi el rendimiento organizacional y estimulando el compromiso de cada empleado.“
En este sentido, los programas de bienestar dentro de las organizaciones juegan un papel fundamental al
contribuir a mejorar la salud fisica y emocional de los empleados, lo que no solo eleva su bienestar, sino
también su productividad en el trabajo.“-* Estos aspectos son clave para el desempeiio femenino, ya que un
entorno laboral favorable y el acceso a programas de bienestar pueden mitigar los efectos negativos del estrés,
fortalecer la participacion de las mujeres en actividades laborales, y promover su desarrollo profesional y su
equilibrio entre vida laboral y personal.

Mientras que, el estrés es un factor que impacta negativamente en el bienestar y la calidad de vida de las
personas, influenciando incluso la configuracion de ciertos rasgos de la personalidad. En el entorno laboral,
el estrés afecta directamente el nivel de satisfaccion laboral, generando agotamiento a través de procesos
fisiologicos, emocionales, conductuales y cognitivos, lo que resulta en un bajo rendimiento.®“5) Por otro lado,
el bienestar laboral puede definirse como el estado fisico, mental y emocional positivo de los empleados en
su entorno de trabajo, y juega un papel crucial en el desempefo, ya que un ambiente saludable y equilibrado
contribuye a mejorar la satisfaccion, la motivacion y la productividad de los empleados.“-* En este sentido, el
estrés laboral no solo afecta el rendimiento femenino, sino que también influye en la percepcion de bienestar,
lo que impacta directamente en la calidad del trabajo que las mujeres pueden desempenar y su participacion
en el entorno laboral.

Las principales variables que se destacan en el entorno laboral incluyen el estrés ocupacional, el compromiso
laboral, la satisfaccion laboral, la frustracion laboral y la satisfaccion profesional, todas interrelacionadas y
determinantes del bienestar y el desempeno de los empleados.®" En este contexto, es fundamental considerar
optimas condiciones de trabajo, las cuales no solo dependen del ambiente fisico, sino también del estado de
salud, los factores individuales y sociales que afectan a los trabajadores.®? Para manejar el estrés laboral, es
esencial implementar programas de salud ocupacional que educan en estilos de vida saludables, ayudando a
los empleados a gestionar su bienestar tanto fisico como emocional, lo que a su vez mejora su productividad
y rendimiento en el trabajo.®3% Estos programas son especialmente relevantes para las mujeres, quienes,
debido a sus multiples roles laborales y familiares, suelen experimentar mayores niveles de estrés, lo que
impacta directamente en su desempefio y en la satisfaccion laboral.

CONCLUSIONES

El estrés laboral desempena un papel crucial en el desempefio laboral femenino, afectando tanto la
productividad como la salud ocupacional. El agotamiento fisico y emocional, derivado de la sobrecarga de
trabajo, los conflictos en el entorno laboral y la inseguridad profesional, tiene un impacto negativo en la
capacidad de las mujeres para desempenarse eficazmente. Asimismo, el estrés laboral no solo afecta su
rendimiento, sino que también repercute en su bienestar general, incrementando el riesgo de problemas de
salud como el insomnio, la ansiedad y el agotamiento fisico.

Los factores organizacionales, como la falta de equilibrio entre trabajo y vida personal, la ausencia de
programas de bienestar, y la cultura laboral que no promueve la equidad de género, se identifican como
contribuyentes clave al estrés laboral en las mujeres trabajadoras. Por lo tanto, es fundamental que las
organizaciones adopten estrategias integrales para la prevencion y el manejo del estrés laboral, a través de la
implementacion de politicas que fomenten la salud ocupacional, el equilibrio laboral-personal, y el apoyo a la
igualdad de oportunidades.

Esta investigacion resalta la necesidad de considerar el bienestar femenino como una prioridad dentro de
las politicas organizacionales, buscando no solo mejorar el rendimiento profesional, sino también garantizar
una calidad de vida saludable para las trabajadoras. De esta manera, se contribuye a la construccion de un
entorno laboral mas justo y saludable, que favorece tanto el desarrollo profesional como el bienestar personal
de las mujeres.
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