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ABSTRACT

The study examines the modernization of public security in the José Luis Bustamante y Rivero district, 
Arequipa, for the 2024-2027 period. With a population of 82 600, 60 % of residents perceive their environment 
as unsafe. This perception is linked to increased migration, commerce, and insufficient police infrastructure 
(0.21 officers per 1000 inhabitants, compared to the UN recommendation of 2.8). The study highlights the need 
to adopt advanced technology, such as surveillance cameras, drones, and artificial intelligence, to anticipate 
and prevent crime. It also emphasizes creating a Citizen Security Council to enhance interinstitutional 
coordination and foster community participation through digital platforms for anonymous reporting and real-
time communication. SMART indicators are proposed to measure strategy impacts and align them with global 
trends like digitization and community resilience. These actions aim to reduce the perception of insecurity, 
improve governance, and transform the district into a model of efficient and modern public management.

Keywords: Citizen Security; Modernization; Technology; Perception of Insecurity; Local Governance.

RESUMEN

El trabajo analiza la modernización del área de seguridad ciudadana en el distrito de José Luis Bustamante 
y Rivero, Arequipa, para el período 2024-2027. Con una población de 82 600 habitantes, el 60 % de los 
ciudadanos percibe inseguridad en su entorno. Este sentimiento se asocia al incremento de la migración, 
el comercio y una infraestructura policial insuficiente (0.21 policías por cada 1000 habitantes, frente a 
la recomendación de la ONU de 2.8). El estudio destaca la necesidad de adoptar tecnología avanzada, 
como cámaras de vigilancia, drones e inteligencia artificial, para anticipar y prevenir delitos. Además, se 
enfatiza la creación de un Consejo de Seguridad Ciudadana para mejorar la coordinación interinstitucional y 
fortalecer la participación comunitaria mediante plataformas digitales de denuncia anónima y comunicación 
en tiempo real. Se proponen indicadores SMART para medir el impacto de las estrategias y alinearlas con 
las tendencias globales, como la digitalización y la resiliencia comunitaria. Estas acciones buscan reducir la 
percepción de inseguridad, mejorar la gobernanza y transformar al distrito en un modelo de gestión pública 
eficiente y moderna.

Palabras clave: Seguridad Ciudadana; Modernización; Tecnología; Percepción de Inseguridad; Gobernanza 
Local.
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INTRODUCCIÓN
La seguridad ciudadana se ha convertido en un desafío crítico en el distrito de José Luis Bustamante y Rivero, 

provincia de Arequipa, donde la percepción de inseguridad ha alcanzado niveles alarmantes. Con una población 
de 82 600 habitantes en 2024, el 45,5 % de los residentes considera que su entorno es “inseguro”, y un 15 % 
adicional lo califica como “muy inseguro”, lo que resulta en que seis de cada diez ciudadanos experimenten una 
sensación constante de vulnerabilidad. Esta situación se ve agravada por el rápido aumento de la migración y la 
expansión comercial en la zona, lo que ha incrementado la densidad poblacional y la afluencia de personas en 
áreas comerciales, generando mayores oportunidades para la actividad delictiva. Además, el 70 % de la población 
provincial apoya una declaratoria de estado de emergencia en respuesta a la crisis de seguridad.

La capacidad de respuesta ante este panorama se ha visto limitada por una infraestructura insuficiente y 
una deficiente coordinación interinstitucional. Con solo 0,21 policías por cada 1000 habitantes en el distrito, 
muy por debajo de la recomendación de la ONU de 2,8 policías, y apenas dos comisarías y un puesto policial 
disponibles, el sistema actual resulta inadecuado para enfrentar la creciente criminalidad. En este contexto, la 
modernización de la gestión pública es indispensable para adoptar un enfoque de seguridad integral, apoyado en 
tecnología avanzada como cámaras de vigilancia, drones, análisis predictivo mediante inteligencia artificial (IA) 
y plataformas de denuncia anónima. Estas herramientas no solo permitirían una respuesta más ágil y eficaz, sino 
que también contribuirían a restablecer la confianza ciudadana en las autoridades locales.

Este documento explora las estrategias necesarias para modernizar la gestión de seguridad en el distrito, 
haciendo hincapié en la implementación de tecnologías avanzadas y en la participación activa de la comunidad 
como medios clave para reducir la percepción de inseguridad y fortalecer la gobernanza en el ámbito de la 
seguridad pública.

MÉTODO  
El diseño de investigación está siendo realizada a través del diseño No experimental de corte transversal y un 

enfoque cuantitativo. En este diseño, no se llevará a cabo ninguna manipulación de la información. El objetivo 
es observar y describir los fenómenos tal como se presentan en su entorno natural. No se realizarán cambios 
intencionales en las condiciones, sino que se analizarán y describirán las relaciones entre las variables tal como 
se presentan en su contexto real. Esto permitirá obtener una comprensión más auténtica y detallada de los 
fenómenos bajo estudio.

El estudio presenta un tipo de investigación básica, ya que, tiene como finalidad estudiar los acontecimientos, 
temas y teorías, con la finalidad de generar nuevos conocimiento o comprensión, es decir que su objetivo es crear 
argumentos teóricos solidos que ayuden a definir de manera adecuada la información procesada mostradas. Un 
estudio señala que los estudios básicos contribuyen a crear nuevas bases teóricas en favor del marco epistemológico 
base y ayudar a entender la ciencia existente.

El presente trabajo se caracteriza por ser de nivel descriptivo, analiza las conexiones entre variables, 
centrándose en cómo una variable afecta o se relaciona con otra. En este caso, la descripción del corte transversal 
propuesto se ajusta al enfoque relacional debido a su énfasis en la comprensión de las relaciones y cambios en 
las variables en un mismo tiempo.

RESULTADOS
Análisis del desarrollo del plan de modernización por productos
Producto 1: delimitación del problema

La población del distrito de José Luis Bustamante y Rivero es de 82 600 habitantes al 2024, la inseguridad 
ciudadana se ha ido agudizando en la medida que la migración se ha ido incrementando y los gobiernos de distinto 
nivel no han tenido capacidad de respuesta frente a este problema. El distrito es una zona con un alto porcentaje 
de áreas comerciales, generando movimiento y concentración de gente donde se presentan incidencias delictivas.

En la provincia de Arequipa el 70 % apoya la declaratoria de estado de emergencia por inseguridad ciudadana, 
además la población considera que los distritos más inseguros son Miraflores con 23,66 %; Paucarpata con 13,98 %, 
José Luis Bustamante y Rivero y Cerro Colorado con 13,62 %; y Cercado con 10,39 %. la percepción de vulnerabilidad 
de los encuestados de acuerdo con las zonas donde residen es de 45,5 % para la opción “inseguro”, 15 % para “muy 
inseguro”, 36,5 % para “seguro” y 3 % para “muy seguro”, es decir, que seis de cada 10 ciudadanos, se siente 
inseguro en su barrio, asociación de vivienda o urbanización.

El comercio tanto informal como formal aunado a la percepción de la gente sobre inseguridad se puede corroborar 
en la mayor incidencia delictiva que se caracteriza por delitos contra el patrimonio, denuncias contra la vida, el 
cuerpo y la salud, accidentes de tránsito, victimización del delito, interrupción parcial de los servicios de salud. 

Producto 2: conceptos clave del problema público
Inseguridad ciudadana: es la percepción de riesgo o temor de la población ante posibles hechos delictivos, 

violencia o comportamientos antisociales, lo que impacta negativamente en la calidad de vida. Esta percepción 
se ve influenciada tanto por la incidencia de delitos reales como por la cobertura mediática, generando una 
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sensación generalizada de vulnerabilidad.
Seguridad ciudadana: conjunto de acciones y políticas orientadas a la protección de las personas, sus 

bienes y su entorno, para prevenir, mitigar o controlar el crimen, la violencia y el desorden social. Implica la 
coordinación entre las fuerzas policiales, el sistema judicial, las políticas sociales y la participación comunitaria 
para reducir tanto el delito como la percepción de inseguridad.

Percepción de inseguridad: es la sensación subjetiva que tienen las personas sobre el riesgo de ser víctimas 
de un delito. Este concepto está relacionado no solo con la ocurrencia real de delitos, sino también con factores 
como el entorno social, el acceso a la información, la visibilidad de las fuerzas del orden y la experiencia 
personal o de terceros con la criminalidad.

Delito: es cualquier acción u omisión que infringe una norma legal penal y que es castigada por el Estado. 
Existen diferentes tipos de delitos relacionados con la seguridad ciudadana, como el robo, el asalto, el 
homicidio, entre otros. La incidencia delictiva tiene un impacto directo en la inseguridad ciudadana y en la 
percepción de riesgo de la población.

Violencia urbana: hace referencia a los actos de agresión física o verbal que ocurren en espacios públicos, 
típicamente en contextos urbanos. Este fenómeno puede incluir desde delitos como el asalto, hasta formas más 
estructurales de violencia, como el pandillaje o los enfrentamientos entre grupos sociales. Está fuertemente 
relacionado con el desarrollo socioeconómico y la desigualdad social en las ciudades.

Prevención del delito: se refiere a las estrategias y acciones destinadas a reducir las oportunidades delictivas, 
influir sobre los factores sociales que propician el delito y promover una cultura de legalidad. Existen diferentes 
enfoques: prevención situacional, que se centra en modificar el entorno físico; prevención social, que busca actuar 
sobre los factores de riesgo en la comunidad, y prevención comunitaria, que fomenta la participación ciudadana.

Criminología ambiental: estudia cómo los espacios urbanos, las características del entorno y los patrones de 
uso del espacio público influyen en la ocurrencia de delitos. A través del diseño urbano y la planificación de la 
seguridad, se puede reducir la oportunidad delictiva.

Prevención del delito: se refiere a las estrategias y acciones destinadas a reducir las oportunidades delictivas, 
influir sobre los factores sociales que propician el delito y promover una cultura de legalidad. Existen diferentes 
enfoques: prevención situacional, que se centra en modificar el entorno físico; prevención social, que busca actuar 
sobre los factores de riesgo en la comunidad, y prevención comunitaria, que fomenta la participación ciudadana.

Factores de riesgo: son aquellas condiciones o características que aumentan la probabilidad de que una 
persona se involucre en conductas delictivas o sea víctima de un delito. Estos factores incluyen la pobreza, el 
desempleo, la exclusión social, la desintegración familiar, y la desigualdad económica. Identificarlos es crucial 
para el diseño de políticas públicas eficaces.

Migración: es un fenómeno multidimensional que no solo afecta a las personas que se trasladan, sino también 
a las sociedades de origen y destino, influyendo en aspectos como el crecimiento demográfico, el mercado 
laboral, la diversidad cultural y las políticas públicas.

Producto 3: modelo del problema público

Figura 1. Problema público según modelo de Ishikawa
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Producto 4: situación actual del del problema público

Figura 2. Situación actual según modelo de Ishikawa

Producto 5: opciones estratégicas

Tabla 1. Priorización de los presupuestos de opciones estratégicas

Causa
Situación 
actual /

Escenario
Propuestas de Opción Estratégica Importancia Gobernabilidad Puntaje

Lugar en la 
cadena de 
resultado

Insuficiente 
labor de 
prevención 
del delito y la 
violencia

Situación 
actual

OEI.01 Reducir la tasa de inseguridad 
cuidada del distrito (JLBR)
AEI 01.01 Plan de seguridad ciudadana

5 5 10 Resultado
(Tasa de 
delitos)

OEI.01 Reducir la tasa de inseguridad 
cuidada del distrito (JLBR)
AEI 01.02. Intervención oportuna de 
serenazgo en contravenciones y delitos

5 4 9 Resultado

Constitución del Consejo de Seguridad 
ciudadano contra criminalidad (para 
planes de acción vinculante a la 
policía, fiscalía prevención del delito, 
autoridades públicas, organizaciones 
sociales y sectoriales)

5 1 6 Proceso

Escenario: 
Disrupción 
Tecnológica

Sistema de vigilancia a través video 
cámaras con la participación de los 
comités vecinales

5 3 8 Proceso

Desarrollo de una plataforma digital 
para la colaboración ciudadana y 
denuncia anónima.

5 1 6 Producto

Sistema de inteligencia artificial 
de análisis de zonas y riesgos para 
anticiparse a la violencia delincuencial.

3 3 6 Proceso
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Tabla 2. Tendencias, riesgos y oportunidades

Elementos de futuro seleccionados Grupo temático Nombre del escenario

Riesgo Crisis de seguridad ciudadana Grupo de 
Vulnerabilidad

Crisis de seguridad

Tendencia Se agudiza la violencia generalizada por organizaciones criminales

Tendencia Mayor índice de criminalidad que afecta a la vida, salud y patrimonio

Riesgo Desgobierno base de la crisis del estado (gobernabilidad) Grupo Político 
Social

Crisis de 
gobernabilidadTendencia Concentración del poder y la corrupción violentista

Oportunidad Nuevas tecnologías Tecnología Masificación de la 
tecnología digital y 

conectividad
Tendencias Sistema de video vigilancia adoptadas por la población (hogares) y 

organizaciones (empresas, social, públicas)

Uso especializado de reconocimiento biométrico, geolocalización 
para identificar riesgos

Oportunidad Ciudadanía empoderada Grupo social: 
Ciudadanía

Empoderamiento de la 
ciudadaníaTendencias Ciudadanía se organizada territorialmente y por actividad 

económica ante las debilidades de las autoridades para enfrentar la 
delincuencia e inseguridad.

Producto 6: narrativa de la situación futura deseada del problema público

Tabla 3. Narrativa situacional

No. Causa directa Situación Actual Situación futura al 2030 Situación futura al 2040

1 Inseguridad 
ciudadana

La percepción de la población a 
sensación de vulnerabilidad es de 
45,5 % para la opción “inseguro”, 15 % 
para “muy inseguro”. Sólo 36,5 % para 
“seguro” y 3 % para “muy seguro”.

El porcentaje de la población 
que percibe que en el lugar 
dónde vive es “seguro” es 60 %  

El porcentaje de la población 
que percibe que en el lugar 
dónde vive es “seguro” es 90 %  

2 Tasa de delitos anuales: 4 por 1000 
habitantes.

Tasa de delitos anuales: 3 por 
1000 habitantes.

Tasa de delitos anuales: 1 por 
1000 habitantes.

3 80 de 109 distritos (73,4 %) del 
Dpto. de Arequipa tienen servicio de 
serenazgo que contribuye a aliviar la 
sensación de inseguridad

100 de 109 distritos (91,7 
%) del Dpto. de Arequipa 
tienen servicio de serenazgo 
que contribuye a aliviar la 
sensación de inseguridad

109 de 109 distritos (100,0 
%) del Dpto. de Arequipa 
tienen servicio de serenazgo 
que contribuye a aliviar la 
sensación de inseguridad

4 El 86 % de la población considera que 
el Gobierno no tiene estrategia para 
garantizar la seguridad ciudadana 
(Datum)

El 40 % de la población 
considera que el Gobierno no 
tiene estrategia para garantizar 
la seguridad ciudadana.

El 20 % de la población 
considera que el Gobierno no 
tiene estrategia para garantizar 
la seguridad ciudadana.

Producto 7: análisis de escenarios

Tabla 4. Alternativas de solución actual

Alternativa Descripción Criterio de Identificación Estado

P1.CD1. Prevención de delitos y 
violencia en barrios focalizados

Focalizar esfuerzos en los barrios más 
vulnerables con altos niveles de delincuencia. 
La intervención incluirá campañas preventivas 
y actividades comunitarias orientadas a la 
convivencia pacífica

Evidencia de buenas 
prácticas aplicadas en otros 
distritos con resultados 
positivos.

Informativa 
(Existente)

P2.CD1. Ampliación de 
programas preventivos de la 
Policía Nacional del Perú (PNP).

Extender la cobertura poblacional de programas 
preventivos, como juntas vecinales, patrullas 
juveniles, redes de cooperantes y brigadas 
de autoprotección. Se busca una mayor 
participación de la comunidad en las actividades 
de vigilancia y prevención del delito.

Basado en evidencias y 
buenas prácticas

Ampliación 
de existente 
(Informativa)

P3.CD1. Implementación 
de instrumentos técnicos 
normativos para evaluación 
y rediseño de programas de 
prevención.

Crear un sistema normativo para evaluar y 
rediseñar los programas actuales de prevención 
del delito, asegurando que estén alineados 
con estándares internacionales y basados en 
evidencia científica.

Estándares internacionales. Reguladora
(Nueva)
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Tabla 5. Alternativas de Solución para los Escenarios Futuros (Disrupción Tecnológica)

Alternativa Descripción Criterio de Identificación Estado

P4.CD1. Implementación de un sistema 
de vigilancia con inteligencia artificial 
y análisis predictivo.

Crear un sistema de vigilancia digital 
utilizando inteligencia artificial (IA) 
y análisis predictivo para identificar 
patrones de comportamiento delictivo 
y prevenir delitos antes de que 
ocurran.

Soluciones innovadoras y buenas 
prácticas internacionales.

Económica 
(Nueva)

P5.CD1. Desarrollo de una plataforma 
digital para la colaboración ciudadana 
y denuncia anónima.

Diseñar una plataforma digital que 
permita a los ciudadanos denunciar 
de manera anónima incidentes 
delictivos y colaborar con las fuerzas 
de seguridad en tiempo real.

Evidencia internacional y buenas 
prácticas.

Informativa 
(Nueva)

P6.CD1. Integración de drones y 
vehículos autónomos para patrullaje y 
respuesta rápida.

Incorporar tecnología avanzada como 
drones y vehículos autónomos para 
patrullar las áreas de mayor incidencia 
delictiva y responder rápidamente a 
incidentes.

Soluciones innovadoras. Económica 
(Nueva)

Producto 8: objetivo prioritarios e indicadores

Tabla 6. Objetivos y metas

Objetivo Meta Indicador Estrategias

Objetivo Prioritario 
1: Reducción de la 
criminalidad en áreas 
de alta incidencia

Reducir en un 25 % los delitos 
violentos (asaltos, robos, 
homicidios) en los barrios con 
mayor índice de criminalidad 
en los próximos 3 años.

Número de delitos violentos 
registrados por año en los 
barrios focalizados.

Implementación de patrullaje con 
drones y cámaras inteligentes, 
ampliación de la participación 
ciudadana a través de juntas vecinales.

Objetivo Prioritario 
2: Incrementar 
la percepción de 
seguridad ciudadana

Aumentar en un 40 % la 
percepción de seguridad en la 
población del distrito, medida 
a través de encuestas anuales.

Resultados de encuestas de 
percepción de seguridad.

Desarrollo de una plataforma digital 
de denuncia anónima, campañas de 
comunicación sobre prevención del 
delito y resultados obtenidos.

Objetivo Prioritario 
3: Fortalecer las 
capacidades de 
respuesta de la Policía 
Nacional del Perú

Reducir el tiempo de respuesta 
a emergencias delictivas en un 
30 % en los próximos 2 años.

Tiempo promedio de respuesta 
a emergencias.

Introducción de vehículos autónomos 
para patrullaje y refuerzo del 
sistema de comunicación entre la 
policía y los ciudadanos.

Objetivo Prioritario 
4: Involucrar a la 
comunidad en la 
prevención del delito

Aumentar en un 50 % la 
participación de la comunidad 
en programas preventivos y 
brigadas de autoprotección en 
los próximos 3 años.

Número de ciudadanos inscritos 
en programas preventivos.

Ampliación de los programas de 
la PNP, desarrollo de brigadas de 
autoprotección y patrullaje vecinal.

Producto 9: lineamientos

Tabla 7. Lineamientos

Lineamiento Descripción Actividades

Lineamiento 1: Fortalecimiento 
de la prevención del delito en el 
distrito.

Priorizar la intervención en barrios con 
alta incidencia delictiva a través de 
programas preventivos que involucren 
a la policía, la comunidad y otras 
instituciones locales.

Establecer mesas de trabajo locales, 
campañas de sensibilización en colegios 
y organizaciones barriales.

Lineamiento 2: Integración de 
tecnologías avanzadas en la 
vigilancia.

Fomentar el uso de inteligencia 
artificial, drones y herramientas de 
análisis predictivo para mejorar la 
vigilancia en el distrito. Esta tecnología 
se aplicará tanto en zonas públicas 
como privadas con cooperación de los 
ciudadanos.

Instalación de cámaras inteligentes, 
adquisición de drones, capacitación de 
la policía en el uso de herramientas 
tecnológicas.
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Lineamiento 3: Promoción de 
la colaboración ciudadana en 
la prevención y denuncia del 
delito.

Impulsar la colaboración activa de 
los ciudadanos mediante plataformas 
digitales que permitan la denuncia 
anónima y el acceso a información en 
tiempo real.

Desarrollo de una aplicación móvil para 
denuncias, organización de talleres 
comunitarios sobre seguridad ciudadana 
y participación en brigadas vecinales.

Mejora de infraestructura policial Reforzar la capacidad de la policía para 
responder rápidamente a emergencias 
y mejorar su coordinación con la 
comunidad.

Implementación de vehículos 
autónomos, mejora de sistemas de 
comunicación y desarrollo de protocolos 
de respuesta a emergencias.

CONCLUSIONES
Aumento de la Percepción de Inseguridad y Necesidad de Intervenciones Modernas: La población del distrito 

de José Luis Bustamante y Rivero muestra una elevada percepción de inseguridad, con el 60 % de los habitantes 
considerándose inseguros en sus propios barrios. Este sentimiento de vulnerabilidad refleja no solo una 
incidencia delictiva significativa, sino también la falta de medidas preventivas efectivas y de una estrategia de 
seguridad ciudadana moderna. La percepción negativa se ve agravada por la cobertura mediática y una falta de 
confianza en la capacidad del gobierno para implementar soluciones adecuadas. Una gestión pública moderna, 
basada en tecnología avanzada como cámaras de vigilancia, drones y plataformas de denuncia anónima, podría 
ser clave para restaurar la confianza y reducir la percepción de inseguridad.

Estructura de Gobernanza y Coordinación Interinstitucional Débil: Actualmente, existe una deficiencia en 
la coordinación entre las fuerzas policiales, el sistema judicial y las autoridades locales, lo cual limita la 
capacidad de respuesta ante la criminalidad. Esta debilidad estructural en la gobernanza afecta directamente 
la efectividad de los programas de prevención y seguridad, reduciendo su impacto. Una gestión pública 
modernizada, con la creación de un Consejo de Seguridad Ciudadana y el uso de plataformas de colaboración 
interinstitucional, permitiría una respuesta más ágil y coordinada ante incidentes delictivos, aumentando la 
eficiencia de los recursos y mejorando la gobernabilidad en temas de seguridad.

Impacto de la Migración y Crecimiento Comercial en la Seguridad Local: La migración y el rápido desarrollo 
comercial en el distrito han incrementado la densidad poblacional y el flujo de personas, contribuyendo a 
un aumento en los delitos contra la propiedad y la violencia urbana. Este fenómeno exige un enfoque de 
modernización en la gestión pública que permita gestionar de forma efectiva la seguridad en áreas de alto 
tránsito y concentración de personas. La implementación de estrategias basadas en la criminología ambiental 
y la prevención situacional, utilizando tecnología avanzada, contribuiría a reducir las oportunidades de delito 
y a gestionar mejor el impacto de la movilidad urbana y comercial en la seguridad local.

Carencia de Infraestructura y Recursos para una Vigilancia Moderna: En el distrito, se observa una brecha 
importante en el número de efectivos policiales (actualmente 0,21 policías por 1000 habitantes, frente a los 
2,8 recomendados por la ONU) y en infraestructura de seguridad, con solo dos comisarías y un puesto policial. 
Este déficit en infraestructura limita la capacidad de intervención y vigilancia de la seguridad ciudadana. La 
modernización de la gestión pública debería incluir la inversión en tecnología de vigilancia como cámaras 
inteligentes y un sistema de drones de patrullaje, así como una mayor dotación y profesionalización de efectivos 
policiales para maximizar la cobertura de seguridad en el distrito.

Escasa Participación Comunitaria y Comunicación Digital Deficiente: La comunidad está insuficientemente 
integrada en los programas de prevención del delito, lo cual reduce el potencial de la vigilancia comunitaria 
y la cooperación ciudadana para mejorar la seguridad local. La gestión pública moderna debería fomentar la 
participación activa de la ciudadanía mediante plataformas digitales de denuncia anónima y comunicación en 
tiempo real, así como el fortalecimiento de brigadas comunitarias y juntas vecinales en áreas de alto riesgo. La 
inclusión de la comunidad en la seguridad contribuiría significativamente a mejorar la percepción de seguridad 
y a crear un entorno de colaboración activa con las autoridades locales.

RECOMENDACIONES
1.	 Urgente Necesidad de Estrategias Modernas para Reducir la Percepción de Inseguridad: La 

elevada percepción de inseguridad (60 % de la población se siente vulnerable) refleja no solo la realidad 
delictiva, sino también la ausencia de enfoques modernos y efectivos en la gestión de seguridad. 
Adoptar tecnología avanzada en vigilancia y plataformas de denuncia anónima ayudaría a disminuir 
este sentimiento de inseguridad y a restablecer la confianza de la comunidad en las autoridades locales.

2.	 Fortalecimiento de la Gobernanza y la Coordinación Interinstitucional: La falta de un sistema 
coordinado y moderno de gestión entre las fuerzas policiales, el sistema judicial y otras entidades 
locales limita la eficacia de las intervenciones en seguridad. Un Consejo de Seguridad Ciudadana, 
apoyado por plataformas digitales de colaboración, permitiría una gobernanza más ágil y respondería 
de manera más efectiva a la criminalidad, mejorando así la efectividad y el impacto de los programas 
de seguridad.
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3.	 Respuesta Moderna a los Desafíos de Migración y Crecimiento Comercial: La afluencia de 
migrantes y el aumento de la actividad comercial han incrementado los delitos y la violencia urbana 
en el distrito. Para hacer frente a este desafío, la gestión pública debe implementar estrategias de 
prevención situacional y criminología ambiental, apoyadas por tecnología avanzada, para reducir los 
delitos en áreas de alta densidad poblacional y comercial.

4.	 Necesidad de Infraestructura y Recursos Modernos para la Vigilancia: La carencia de 
infraestructura policial y la insuficiente dotación de personal (con 0,21 policías por cada 1000 
habitantes) obstaculizan una vigilancia efectiva. La modernización de la infraestructura mediante 
cámaras inteligentes, drones y tecnologías de análisis de datos permitiría optimizar los recursos y 
mejorar la capacidad de vigilancia y respuesta ante incidentes.

5.	 Impulso a la Participación Comunitaria mediante Herramientas Digitales: La falta de integración 
de la comunidad en los programas de prevención y la ausencia de una comunicación digital efectiva limitan 
la capacidad de vigilancia colaborativa. Una plataforma digital de denuncia anónima y comunicación en 
tiempo real, junto con la creación de brigadas comunitarias, permitirían una participación ciudadana 
activa y fortalecerían la cooperación con las autoridades, mejorando tanto la percepción de seguridad 
como la eficacia de las medidas preventivas.
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