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ABSTRACT

In 2020, the Nursing Department of the British Hospital of Montevideo implemented the Internal Nursing
Audit (INA), based on the ISO 9001:2015 Standard, to improve the quality and safety of care. The IEA
evaluated comprehensive care, patient safety, and internal climate, categorizing findings into strengths,
compliance, opportunities for improvement, observations, and nonconformities, through observational audits
and electronic checklists. Between 2020 and 2023, the sectors audited increased from 6 to 25, identifying
outstanding practices in medication administration and personalized care, while improving areas such as
technology training and documentation. The EIA has been instrumental in continuous improvement and
quality of care, contributing to patient-centered care and staff satisfaction.
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RESUMEN

En 2020, el Departamento de Enfermeria del Hospital Britanico de Montevideo implementé la Auditoria
Interna de Enfermeria (AIE), basada en la Norma ISO 9001:2015, para mejorar la calidad y seguridad del
cuidado. La AIE evalud el cuidado integral, la seguridad del paciente y el clima interno, categorizando
hallazgos en fortalezas, cumplimiento, oportunidades de mejora, observaciones y no conformidades,
mediante auditorias observacionales y listas de verificacion electronicas. Entre 2020 y 2023, los sectores
auditados aumentaron de 6 a 25, identificando practicas destacadas en la administracion de medicamentos
y atencion personalizada, mientras se mejoraban areas como la capacitacion tecnolédgica y documentacion.
La AIE ha sido fundamental para la mejora continua y la calidad asistencial, contribuyendo a un cuidado
centrado en el paciente y a la satisfaccion del personal.

Palabras clave: Calidad de la Atencion de Salud; Organizacion y Administracion; Auditoria de Enfermeria;
Satisfaccion Personal; Enfermeria.

INTRODUCCION

En el contexto de los servicios de salud, la calidad de la atencion de enfermeria es un componente esencial
para garantizar la seguridad y satisfaccion del paciente. Con el objetivo de mejorar continuamente estos
aspectos, en el afio 2020, el Departamento de Enfermeria del Hospital Britanico de Montevideo, Uruguay,
adopto un innovador proceso de calidad denominado Auditoria Interna de Enfermeria (AIE).(" Esta iniciativa se
basa en una evaluacion objetiva y fundamentada en evidencias, que busca identificar y corregir desviaciones
en los procesos de enfermeria, asi como promover las mejores practicas de gestion y atencion centradas en el
paciente.
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La implementacion de la AIE responde a la necesidad de establecer mecanismos sistematicos que aseguren
un cuidado integral, seguro y humanizado. En un entorno hospitalario dinamico y complejo, es fundamental
contar con herramientas que permitan monitorear y evaluar de manera continua la calidad de los servicios de
enfermeria.® La AIE se ha disefiado para abordar esta necesidad, proporcionando una metodologia estructurada
para la identificacion de fortalezas, oportunidades de mejora y areas de no conformidad dentro de los procesos
de enfermeria.

El proceso de AIE se enmarca dentro de un Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo la Norma 1SO
9001:2015, lo que garantiza un enfoque estandarizado y riguroso en la gestion de la calidad. Este sistema
permite no solo la evaluacion y monitoreo de los procesos de enfermeria, sino también la implementacion
de acciones correctivas basadas en los hallazgos obtenidos. De esta manera, se busca no solo cumplir con los
estandares de calidad, sino también superar las expectativas de los pacientes y otras partes interesadas.

La AIE se ha centrado en tres dimensiones criticas: el cuidado integral del paciente, la seguridad del paciente
y los factores contribuyentes al clima interno y la organizacion de la guardia. Al abordar estas areas, la AIE no solo
mejora la calidad de la atencion directamente brindada al paciente, sino que también influye positivamente en
el ambiente de trabajo y en la satisfaccion del personal de enfermeria. Este enfoque holistico es fundamental
para asegurar que todos los aspectos del cuidado de enfermeria se gestionen de manera efectiva y eficiente.®

METODO

La AIE se llevd a cabo bajo un Sistema de Gestion de Calidad certificado por la Norma I1SO 9001:2015.
“ El proceso incluyo la planificacion, ejecucion, procesamiento y devolucion de hallazgos, verificando la
satisfaccion de las partes interesadas. La auditoria abarco tres dimensiones: cuidado integral, seguridad del
paciente y factores contribuyentes al clima interno y organizacion de la guardia. Los hallazgos se categorizaron
en fortalezas, cumplimiento, oportunidades de mejora, observaciones y no conformidades.

Se utilizé una lista de verificacion electronica para evaluar los roles de Licenciada y Auxiliar de Enfermeria
durante los momentos criticos de una guardia. Los datos se tabularon y se expresaron en graficos. La auditoria
fue observacional y de campo, realizada por Licenciados en Enfermeria independientes al area auditada,
quienes proporcionaron una perspectiva externa y objetiva sobre la gestion y la calidad asistencial.

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion de la Auditoria Interna de Enfermeria (AIE) en el Hospital Britanico de Montevideo ha
mostrado resultados significativos y diversos, reflejando la efectividad del proceso en la mejora continua de los
cuidados de enfermeria. A continuacion, se presentan y discuten los principales hallazgos obtenidos durante el
periodo 2020-2023.

La tabla 1 muestra el progreso anual de los sectores auditados y no auditados:

Tabla 1. Progreso de sectores auditados y no
auditados (2020-2023)

Afo Sectores sin Sectores
auditar auditados
2020 14 6
2021 5 11
2022 4 16
2023 2 25

Los resultados reflejan un incremento constante en la cantidad de sectores auditados, pasando de 6 sectores
en 2020 a 25 sectores en 2023. Este aumento en la cobertura de la auditoria indica una expansion en la
implementacion del AIE, lo que ha permitido una evaluacion mas exhaustiva de los procesos de enfermeria.

Los hallazgos de las auditorias se agruparon en cinco categorias principales: fortalezas, cumplimiento,
oportunidades de mejora, observaciones y no conformidades. Las fortalezas incluyeron practicas destacadas en
la calidad del cuidado integral y la seguridad del paciente, como la correcta administracion de medicamentos
y la atencion personalizada. En la categoria de cumplimiento, la mayoria de los sectores auditados cumplio
con los estandares establecidos, especialmente en higiene y control de infecciones. Las oportunidades de
mejora identificaron la necesidad de ajustes en areas como la capacitacion tecnoldgica y la comunicacion
interna. Las observaciones sefnalaron la necesidad de mejorar la documentacion de cuidados y la actualizacion
de protocolos. Finalmente, las no conformidades, aunque menores, se relacionaron principalmente con la
disponibilidad de ciertos insumos médicos y el mantenimiento de equipos.

La AIE ha demostrado ser una herramienta efectiva para la mejora continua de los cuidados de enfermeria
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en el Hospital Britanico de Montevideo. La metodologia observacional y el uso de una lista de verificacion
electronica han permitido una evaluacion detallada y objetiva de los procesos de enfermeria.

El incremento en la cantidad de sectores auditados anualmente refleja un compromiso institucional con la
calidad y la seguridad del paciente. La identificacion de fortalezas ha sido crucial para destacar y mantener
las buenas practicas, mientras que la deteccion de oportunidades de mejora y no conformidades ha permitido
implementar acciones correctivas de manera oportuna.

El enfoque en tres dimensiones criticas—cuidado integral, seguridad del paciente y factores contribuyentes
al clima interno y organizacion de la guardia—ha asegurado que todas las areas relevantes sean evaluadas. Esto
ha resultado en una mejora significativa en la calidad del cuidado proporcionado y en el ambiente de trabajo
para el personal de enfermeria.®

La AIE ha tenido un impacto positivo en la practica de enfermeria, promoviendo un enfoque mas centrado en
el paciente y un entorno de trabajo mas colaborativo y seguro. La retroalimentacion continua y la participacion
activa del personal en el proceso de auditoria han fomentado una cultura de mejora continua y aprendizaje.

CONCLUSIONES

En conclusion, laimplementacion de la Auditoria Interna de Enfermeria en el Hospital Britanico de Montevideo
ha sido un pilar fundamental para avanzar hacia las mejores practicas de gestion del cuidado. Los resultados
obtenidos y las acciones correctivas implementadas han contribuido significativamente a garantizar un cuidado
seguro, humanizado y centrado en las personas, mejorando tanto la calidad asistencial como la satisfaccion del
personal de enfermeria.
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