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ABSTRACT

This research is relevant in the legal field, since the pandemic altered the social reality and forced countries
such as Ecuador to abruptly implement teleworking, a modality already foreseen in its regulations. This
change generated psychological effects on workers, such as burnout and boreout, which affect their
productivity. The study, with a qualitative approach and hermeneutic and inductive methods, analyzes the
legal consequences of these syndromes. It is concluded that, although different, both can coexist. Boreout
is related to boredom and underexertion, while burnout reflects extreme exhaustion caused by overwork,
harassment at work or other stressful situations in the work environment.

Keywords: Legal Field; Pandemic; Psychological Effects on Workers.
RESUMEN

Esta investigacion es relevante en el ambito juridico, ya que la pandemia altero la realidad social y obligd
a paises como Ecuador a implementar de manera abrupta el teletrabajo, modalidad ya prevista en su
normativa. Este cambio generd efectos psicologicos en los trabajadores, como el burnout y el boreout, que
afectan su productividad. El estudio, con enfoque cualitativo y métodos hermenéutico e inductivo, analiza
las consecuencias juridicas de estos sindromes. Se concluye que, aunque diferentes, ambos pueden coexistir.
El boreout se relaciona con aburrimiento e infraexigencia, mientras el burnout refleja agotamiento extremo
causado por exceso de trabajo, acoso laboral u otras situaciones estresantes en el entorno laboral.

Palabras Claves: Ambito Juridico; Pandemia; Efectos Psicologicos en los Trabajadores.

INTRODUCCION

El derecho laboral se ha reinventado en muchos sentidos en estos Gltimos afios, no solo a causa de la
emergencia sanitaria, que afecto las modalidades de empleo en la mayor parte del mundo, sino porque
cada dia existen mas situaciones en los puestos de trabajo que pueden generar alteraciones de tipo fisico y
psicologico. Es por ello que las organizaciones, estan empleando acciones y estrategias destinadas a mejorar
la productividad de sus trabajadores, y a velar por el bienestar fisico y emocional de los mismos, ya que ésta
esta sumamente vinculada a la productividad y eficiencia de los trabajadores en las empresas.

Ahora bien, dos de los factores que mas ha afectado el desempefio de los empleados en los puestos de
trabajo, y que a su vez de alguna u otra manera perjudica la productividad de las empresas, son los conocidos
sindromes de boreout y burnout. Ambos de alta importancia ya que se ha determinado que los mismos pueden
llegar a producir desercion, depresion e incluso cuadros clinicos de ansiedad.
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En este sentido, es importante destacar que el boreout es de reciente interés cientifico, y hay muy pocos
antecedentes doctrinales sobre el mismo, el termino ha sido de gran importancia para la psicologia laboral
u ocupacional. Segin ™ los efectos del sindrome de aburrimiento se evidencian en los trabajadores; ya que
quienes lo padecen, frecuentemente reportan estados afectivos de malestar, cansancio, desgano y sentimientos
de frustracion.

Por otro lado, el burnout se presenta cuando un trabajador experimenta un desgaste profesional significativo
en su entorno laboral. Este sindrome suele manifestarse en situaciones donde la presion, la sobrecarga de
tareas y las altas exigencias generan un agotamiento extremo, tanto fisico como emocional. Cabe mencionar
que el término “burnout” ha sido ampliamente utilizado en el ambito deportivo para describir una etapa en la
que los deportistas atraviesan un periodo de desgaste fisico y mental, llegando a sentirse “quemados”, por asi
decirlo. En ambos contextos, el burnout refleja un estado critico que afecta la capacidad de rendimiento y el
bienestar integral de la persona afectada.

El burnout se “caracteriza por un progresivo agotamiento fisico y mental, falta de motivacion absoluta,
entre otros”. La misma fuente ha indicado que el origen de este sindrome no esta determinado, sin embargo,
las posibles causas se encuentran en los esfuerzos o sobrecargas del entorno laboral, tales como: exposicion a
un grado alto de atencion al publico, clientes o usuarios, elevado nivel de responsabilidad, Jornadas laborales
extendidas, pasadas las 10 horas, trabajos mono6tonos mal clima laboral en la empresa o institucion donde se
desempeia.®

Por su parte, el boreout, como su nombre en inglés lo indica, se refiere al estado de aburrimiento crénico
que un trabajador experimenta en su puesto de trabajo. Este sindrome esta caracterizado por una falta de
desafios, monotonia o tareas significativas, lo que provoca alteraciones psicologicas en el trabajador. En muchos
casos, este estado lleva al empleado a simular que esta ocupado durante las ocho horas de su jornada laboral,
cuando en realidad carece de tareas productivas o motivadoras que realizar, generando una desconexion con
su entorno laboral.

El boreout no solo afecta la salud mental del trabajador, generando estrés, desmotivacion y en algunos
casos depresion, sino que también impacta negativamente en la productividad organizacional. Los empleados
afectados pueden experimentar una pérdida de sentido en su labor, lo que disminuye su compromiso con la
empresa y su desempeiio profesional. Esta situacion, si no es atendida a tiempo, puede derivar en ausentismo
laboral, alta rotacion de personal y deterioro en la dinamica del equipo de trabajo.

Ademas, el boreout plantea un desafio para los departamentos de recursos humanos y las politicas
organizacionales, ya que su deteccion y manejo requieren estrategias especificas. Es esencial que las empresas
identifiquen las causas estructurales que contribuyen a este sindrome, como la falta de planificacion adecuada,
una distribucion desigual de las tareas o una escasa valoracion del talento de los empleados. Implementar
programas de desarrollo profesional, rotacion de tareas y creacion de retos laborales personalizados podria
ayudar a mitigar este problema y a garantizar un ambiente de trabajo mas dinamico y satisfactorio para los
empleados.

Ahora bien, cuando uno de estos sindromes, o ambos sindromes se presentan en un trabajador, es indiscutible
pensar que la productividad y la eficiencia en el cumplimiento de actividades o metas por cumplir en una
organizacion, se veran afectadas considerablemente.®

En este contexto, surge la interrogante clave: ;de qué manera los sindromes como el boreout y el burnout
afectan la productividad laboral en las organizaciones? Ambos trastornos no solo tienen un impacto directo
en el desempeiio individual, sino que también repercuten en la eficiencia general de las empresas y en el
bienestar de sus empleados. Estos sindromes, aunque distintos en su naturaleza, comparten el efecto de limitar
el potencial de los trabajadores, generando entornos laborales menos productivos y, en muchos casos, poco
sostenibles.

Cabe destacar que este fendmeno no solo plantea interrogantes sobre su impacto en la productividad, sino
qgue también esta asociado a una serie de problemas juridicos y organizacionales. Entre ellos se encuentran
los despidos masivos de trabajadores que, al no cumplir con las metas establecidas debido al agotamiento
o la desmotivacion, enfrentan consecuencias laborales adversas. Ademas, el burnout y el boreout pueden
conducir al abandono laboral, una respuesta comin a la ansiedad, depresion o sensacion de ineficiencia
experimentada por los empleados. Este abandono no solo afecta la trayectoria profesional de los individuos,
sino que también provoca significativas repercusiones econdémicas al incrementar las tasas de desempleo y
reducir la competitividad organizacional.

A nivel social, estas problematicas agravan la inestabilidad economica y la presion sobre los sistemas de
salud, ya que los trabajadores afectados requieren atencion médica y psicoldgica. Para las organizaciones,
estos sindromes representan un desafio en términos de retencion de talento, aumento de costos asociados a la
rotacion de personal y pérdida de capital humano calificado. Por lo tanto, abordar el burnout y el boreout desde
una perspectiva integral y preventiva se convierte en una prioridad no solo para salvaguardar la productividad,
sino también para garantizar un entorno laboral mas equitativo y saludable.
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Todo esto ocurre sin considerar una de las consecuencias mas criticas: la vulneracion del derecho fundamental
a la salud de los trabajadores. Este derecho, consagrado en normativas nacionales e internacionales, obliga a
las empresas y al Estado a garantizar condiciones laborales dignas y seguras que promuevan el bienestar fisico
y mental. Sin embargo, la falta de medidas preventivas y de atencion oportuna exacerba el impacto de este
problema, convirtiéndolo en una cuestion no solo de salud pUblica, sino también de justicia social y laboral.
La necesidad de abordar estas situaciones desde un enfoque integral se hace cada vez mas evidente. Por otro
lado, es importante destacar el elemento pandémico, es decir, bajo la modalidad del teletrabajo, muchos
elementos que solian ser normales o rutinarios para el trabajador se modificaron, afectando asi de forma
directa o indirecta, los horarios de trabajo, la comunicacion con los demas trabajadores, e incluso con el
mismo empleador. Por tanto es necesario, mencionar que las estrategias que anteriormente se utilizaban para
determinar el estado psicologico y fisico de la nomina de empleados, son obsoletas hoy dia.®

Cabe destacar, que en el contexto pandémico, a raiz de la emergencia sanitaria, en el Ecuador se dio la
imposicion obligatoria de la modalidad del teletrabajo, segln lo establece la Ley Organica de Apoyo Humanitario
por la crisis de Covid-19, en concordancia con el acuerdo ministerial MDT-2020-181. Dicha situacion genero
una reformulacion del termino acoso laboral, por lo que hoy se le conoce como cyberacoso patronal laboral,
el cual puede ser considerado como una de las causas del burnout, ya que se irrespeta el horario de trabajo
previamente establecido en un contrato.

Dichasituacion, genera que losempleadores, tengan acceso acomunicaciones constantes consus trabajadores,
lo que a su vez conlleva a que estos trabajen mas de las 40 horas semanales legalmente permitidas por la ley.
Lo que de cierta manera trae como efecto que los empleados se “quemen” por exceso de trabajo y llamadas
constantes de sus superiores.®

La presente investigacion es de gran relevancia en el ambito juridico, puesto que una vez generada la
pandemia, la realidad social a nivel mundial se vio afectada, o modificada, situacion que trajo consigo que
paises en Latinoamérica como por ejemplo Ecuador, implementara de manera obligatoria la modalidad del
teletrabajo, la cual ya existia en el ordenamiento juridico ecuatoriano, pero con la emergencia sanitaria se
dio una implementacion obligatoria y de manera brusca. Dicha situacion ha generado, que los trabajadores
padezcan de sindromes psicologicos como los desarrollados en la presente investigacion que son el burnout
y boreout, que afectan de alguna manera la productividad de los mismos dentro de una organizacion, y peor
aun, pueden perjudicar la salud de los trabajadores. Es por ello que se hace necesario, realizar este tipo de
investigaciones que van a la vanguardia de la realidad social, y que incluso se adelanta a los posibles cambios
normativos que la legislacion pueda sufrir.

En funcion de ello se propone como objetivo general analizar las consecuencias juridicas de los sindromes
Burnout y Boreout en la productividad de los trabajadores, y como objetivos especificos, Identificar las causas
psicosociales que generan en los trabajadores los sindromes de burnout y boreout, Determinar el alcance de
proteccion del cddigo del trabajo y normas de salud e higiene laboral en los casos de sindrome de burnout y
boreout, y por Ultimo establecer estrategias juridicas que regulen la propagacion de dichos sindromes en los
trabajadores evitando la incapacidad temporal de los mismos.

METODO

La presente investigacion se enmarca en la linea de estudio titulada “Retos, perspectivas y perfeccionamiento
de las ciencias juridicas en Ecuador”, abordando especificamente el ordenamiento juridico ecuatoriano
desde sus fundamentos historicos, tedricos, filosoficos y constitucionales. El disefo de la investigacion es no
experimental, lo que implica que no se ejercera control directo sobre las variables independientes, dado
que sus manifestaciones ya han ocurrido o son intrinsecamente no manipulables.™ Este disefio permite un
analisis empirico y sistematico del fendmeno en cuestion, facilitando la comprension de sus implicaciones en
el contexto juridico.

En cuanto al tipo de investigacion, esta es de caracter exploratorio y descriptivo. Seglin Fidias Arias, ("
una investigacion exploratoria se orienta hacia temas poco estudiados o desconocidos, ofreciendo una vision
preliminar que amplia el conocimiento sobre el objeto de estudio. En este caso, el enfoque exploratorio resulta
pertinente debido a la reciente incorporacion de los sindromes de boreout y burnout en el ambito juridico.
Por su parte, Tamayo y Tamayo® definen la investigacion descriptiva como aquella que registra, analiza e
interpreta fendmenos en su estado actual, permitiendo un analisis detallado de su naturaleza y procesos. En
este contexto, la investigacion describe como estos sindromes afectan la productividad laboral, estableciendo
una base solida para futuras investigaciones mas profundas.

La modalidad utilizada es de tipo cualitativa, enfocandose en el estudio de los fendomenos dentro de su
contexto natural y considerando las interpretaciones de las personas involucradas.” Los métodos aplicados
son el hermenéutico y el inductivo. El método hermenéutico, enmarcado en un paradigma interpretativo y
fenomenoldgico, permite analizar y comprender normativas como el Codigo del Trabajo y la Ley de Apoyo
Humanitario.® Por su parte, el método inductivo facilita generalizaciones amplias a partir de observaciones
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especificas, permitiendo extraer conclusiones generales basadas en premisas particulares ©. Estos métodos en
conjunto proporcionan un enfoque integral para abordar el fendmeno desde perspectivas teoricas y practicas,
fortaleciendo el rigor y la validez del estudio.

RESULTADOS

Es fundamental destacar que las estrategias tradicionales utilizadas para evaluar el estado psicologico
y fisico de la nomina de empleados han quedado obsoletas frente a las demandas y realidades actuales del
entorno laboral. Los métodos previos, que se limitaban a examenes fisicos rutinarios y, en muchos casos, a
intervenciones minimas, no abordan de manera adecuada los riesgos psicosociales que afectan a los empleados.
La dinamica laboral moderna, marcada por el estrés constante, el teletrabajo, la sobrecarga de tareas y la falta
de interaccion directa, exige un enfoque mas integral y cercano que contemple tanto la salud fisica como la
emocional de los trabajadores.

Este enfoque debe ir mas alla de los procedimientos estandar y no solo limitarse a los examenes ocupacionales
fisicos de rutina, sino incorporar una evaluacion psicoldgica clinica detallada, realizada por profesionales
especializados. Esta evaluacion permitiria identificar de manera temprana factores de riesgo como el estrés
cronico, la ansiedad, el boreout (aburrimiento extremo e infraexigencia laboral) o el burnout (agotamiento
extremo debido al exceso de trabajo). Identificar estos problemas desde las primeras etapas facilitaria la
implementacion de estrategias preventivas y terapéuticas mas efectivas, mejorando tanto el bienestar de los
empleados como su rendimiento dentro de la organizacion.

Alincorporar este tipo de evaluaciones periodicas, las empresas no solo estarian protegiendo la salud mental
de sus empleados, sino también asegurando una mayor productividad a largo plazo. Ademas, esta intervencion
temprana podria reducir el ausentismo laboral, prevenir enfermedades psicosomaticas y mejorar la calidad de
vida laboral, lo que resulta en una cultura organizacional mas saludable y sostenible. Brindar un espacio para
que los empleados reciban el apoyo necesario demuestra el compromiso de la organizacion con su bienestar
integral y con el desarrollo de un ambiente laboral positivo y de alto rendimiento.

Ademas, establecer una periodicidad adecuada para estas evaluaciones, como cada seis meses, seria esencial
para monitorear de manera continua el bienestar integral de los trabajadores. Este enfoque no solo fortaleceria
la salud mental y fisica de los empleados, sino que también impactaria positivamente en su productividad
y satisfaccion laboral, creando un entorno mas saludable y eficiente. Asimismo, las organizaciones podrian
utilizar los datos recolectados para disenar programas de intervencion personalizados, asegurando que las
necesidades de sus empleados sean atendidas de forma adecuada y oportuna. Esto no solo beneficiaria a los
individuos, sino también al conjunto de la empresa, promoviendo una cultura organizacional basada en el
respeto y el bienestar de su recurso humano.

El cyberacoso patronal laboral, es uno de los elementos que se deben incluir en la doctrina e incluso en el
Cddigo del Trabajo, como causa del burnout, puesto que este término se vio reconceptualizado en el contexto
pandémico, y la exigencia de comunicacion a deshora de los empleadores debe ser sancionado. "%

Cuando uno de sus empleados desarrolla el sindrome de burnout. Esto se debe a que el Codigo del Trabajo del
Ecuador no incluye disposiciones especificas sobre este sindrome ni sobre otros riesgos emergentes asociados
al entorno laboral actual, como el acoso cibernético, al cual los trabajadores estan cada vez mas expuestos,
especialmente en la modalidad de teletrabajo. Esta carencia normativa deja a los empleados en una situacion de
vulnerabilidad y dificulta que puedan exigir reparaciones o medidas preventivas por parte de sus empleadores.

La ausencia de regulaciones claras no solo limita la capacidad de proteger los derechos de los trabajadores,
sino que también perpetla un entorno laboral poco saludable que puede afectar su bienestar emocional y
fisico, asi como su desempeno y productividad. En este contexto, se vuelve urgente y necesario reformular
ciertos términos y disposiciones laborales para adaptarlos a las nuevas dinamicas y desafios del mundo laboral
moderno.

Una reformulacion deberia incluir el reconocimiento del burnout como una condicién laboral que requiere
atencion médica, psicologica y juridica, estableciendo protocolos claros para su prevencion y tratamiento.
Asimismo, es indispensable incorporar normativas sobre el acoso cibernético, definiendo responsabilidades y
sanciones especificas para las empresas que no tomen medidas adecuadas para proteger a sus empleados en
entornos virtuales. Estas reformas serian un paso crucial para garantizar que el marco legal laboral del Ecuador
esté alineado con las realidades contemporaneas y con los principios de justicia y equidad en el ambito laboral.

Otra de las soluciones que podrian plantearse ante esta problematica, podria ser la declaracion de
separacion de actividades laborales, por parte de los empleadores a los trabajadores que presenten alguno de
estos sindromes. Esto es conocido en el derecho laboral como la declaratoria de incapacidad temporal. Pero
la incapacidad temporal de los trabajadores, reduciria la nomina de empleados y de algiin modo ocasionaria
falencias en la productividad de la empresa, o consecucion de metas."

En el afo 2022, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocio el burnout como una enfermedad laboral,
subrayando su gravedad y su impacto tanto en la salud mental como en la salud fisica de los trabajadores que lo

https://doi.org/10.56294/h12024.480



5 Robles Zambrano GK, et al

padecen. Este reconocimiento enfatiza que no se trata Unicamente de un problema de agotamiento pasajero,
sino de una condicion seria que, de no ser tratada, puede poner en riesgo la vida de quienes la sufren.
El burnout es el resultado de un desgaste ocupacional severo, provocado por un estrés cronico asociado al
contexto laboral, caracterizado por demandas excesivas, presion constante y falta de apoyo adecuado.

Este sindrome no solo afecta la calidad de vida de los trabajadores, quienes experimentan sintomas como
agotamiento extremo, irritabilidad, dificultad para concentrarse y alteraciones del suefo, sino que también
tiene repercusiones significativas en el entorno laboral. La productividad disminuye, las tasas de ausentismo
aumentan y, en muchos casos, los empleados consideran abandonar sus puestos, lo que impacta negativamente
a las organizaciones. Ademas, las consecuencias del burnout pueden extenderse al ambito personal, afectando
las relaciones interpersonales y el bienestar general del individuo.

El reconocimiento del burnout como enfermedad laboral por parte de la OMS representa un llamado a los
empleadores, gobiernos y sistemas de salud para implementar estrategias preventivas y de intervencion. Estas
pueden incluir la promocion de entornos laborales mas saludables, programas de manejo del estrés, ajustes en
las cargas de trabajo y el fomento de una cultura organizacional que priorice el equilibrio entre la vida personal
y laboral. Este enfoque integral no solo protegera la salud de los trabajadores, sino que también contribuira al
desarrollo de ambientes laborales sostenibles y productivos.

DISCUSION

Aun cuando la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha indicado que la salud ocupacional es una actividad
multidisciplinaria encargada de proteger la salud de los trabajadores a través de la prevencion, control y
verificacion a tiempo de enfermedades generadas en funcion de las actividades laborales, se evidencia que en
el caso del boreout y el burnout, se precisa de la creacion de estrategias, o politicas y programas que atiendan
directamente estos sindromes generados a causa del estrés laboral que afectan el derecho a la salud, a la vida
digna y a un ambiente sano de los cuales todos los trabajadores son merecedores.

Esta situacion, aunque afecta derechos de caracter constitucional, suele ser percibida Unicamente como
un problema individual que afecta a un trabajador, considerandose un tema exclusivo del area de Talento
Humano. Sin embargo, este enfoque minimiza la gravedad del asunto y omite las profundas implicaciones
legales que conlleva, ya que estas condiciones impactan directamente un bien juridico protegido: la salud,
tanto fisica como mental, de los trabajadores. Esta perspectiva limitada no solo desvia la responsabilidad
hacia el individuo, sino que también ignora el deber de las organizaciones y del Estado de garantizar entornos
laborales saludables y libres de riesgos.

Es importante reconocer que el burnout, el boreout y otros sindromes laborales no son problemas aislados,
sino sintomas de fallas estructurales en la organizacion del trabajo. Estas condiciones pueden derivar en
responsabilidades legales para las empresas si no se toman medidas adecuadas para prevenirlas y gestionarlas.
La omisién de acciones preventivas no solo puede agravar el estado de los trabajadores, sino que también
podria constituir una vulneracion a sus derechos fundamentales, incluyendo el derecho a un ambiente laboral
seguro y saludable, consagrado en la Constitucion.

Por lo tanto, es imperativo que las organizaciones adopten un enfoque integral que incluya la implementacion
de politicas internas orientadas a la prevencion de riesgos psicosociales, la capacitacion de sus lideres y
el monitoreo constante del bienestar de sus colaboradores. Asimismo, el marco legal debe ser actualizado
para reconocer estas problematicas como cuestiones colectivas que trascienden lo individual, estableciendo
mecanismos claros de supervision y sancion para garantizar la proteccion efectiva de los derechos laborales y
la salud de los trabajadores.

CONCLUSIONES

El boreout y el burnout son sindromes que se presentan tanto en el ambito laboral como deportivo, en los
Ultimos tiempos y a raiz de la pandemia se ha visto mas pronunciado en el ambito laboral, sobre todo en los
paises que se legislo el teletrabajo, puesto que si bien la regulacion del mismo esta instituido legalmente se
dificulta el monitoreo del cumplimiento del mismo.

Aunque el boreout y el burnout son sindromes diferentes, con sintomas diferentes, pueden estar presentes
en una misma persona. El primero hace referencia al estado de aburrimiento extremo, de infraexigencia
laboral, y el segundo término hace referencia al estado de cansancio o fatiga extrema del trabajador, que
puede estar ocasionado por exceso de trabajo, acoso laboral patronal, entre otros.

Aun cuando el burnout fue declarado por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como una enfermedad,
en el Ecuador no se ha generado una propuesta que pueda combatir o mitigar la presencia de dicho sindrome
en la poblacion de trabajadores activos. Entendiendo que es responsabilidad del estado garantizar el Derecho
a la Salud, tal como lo establece la Constitucion del Ecuador en su articulo 32, en el cual manifiesta que es una
obligacion del estado garantizar la salud a través de programas o politicas publicas.
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