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ABSTRACT

Introduction: endoscopic retrograde cholangiopancreatrography is the therapeutic method of choice to treat
biliopancreatic diseases. The complexity of the endoscopic procedure, learning curves, duration, and the
demand for the service in health institutions, condition the presence of ergonomic and occupational risks in
the multidisciplinary team that intervenes in the technique.

Objective: to evaluate the ergonomic risk factors for the management of Endoscopic Retrograde
Cholangiopancreatography.

Method: an observational, descriptive study will be carried out, aimed at professionals involved in the
management of endoscopic retrograde cholangiopancreatography. Theoretical and empirical methods will be
used. Ergonomic, occupational and psychosocial risk measurement instruments will be applied to specialists
involved in ERCP. The results derived from the empirical level methods will be analyzed by percentage
calculation. Qualitative assessments will be expressed in text form. The instruments will be valued by the
Aiken V coefficient.

Results: it will allow the identification of ergonomic, occupational and psychosocial risk factors in the
management of endoscopic retrograde cholangiopancreatography and the proposal of an action plan based on
intervening in the identified risks. It will contribute to the health of the exposed worker and the productivity,
quality and efficiency of the service provided.

Keywords: Protocol, Ergonomic Risks; Endoscopic Retrograde Cholangiopancreatography; Occupational
Health.

RESUMEN

Introduccion: la colangiopancreatrografia retrograda endoscopica es el método terapéutico de eleccion para
tratar las enfermedades biliopancreaticas. La complejidad del proceder endoscépico, curvas de aprendizaje,
tiempo de duracion, y la demanda del servicio en las instituciones de salud, condicionan la presencia de los
riesgos ergonomicos y laborales en el equipo multidisciplinario que interviene en la técnica.

Objetivo: evaluar los factores de riesgos ergondmicos para el manejo de la Colangiopancreatografia Retrograda
Endoscopica.
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Método: se realizara un estudio observacional, descriptivo, dirigido a los profesionales que intervienen en el
manejo de la colangiopancreatografia retrograda endoscopica. Se utilizaran métodos tedricos y empiricos.
Se aplicaran instrumentos de medicion de riesgos ergonomicos, laborales y psicosociales dirigido a los
especialistas que intervienen en la CPRE. Los resultados derivados de los métodos del nivel empirico seran
analizados mediante el calculo porcentual. Las valoraciones cualitativas se expresaran en forma de texto.
Los instrumentos seran valorados por el coeficiente de V de Aiken.

Resultados: permitira la identificacion de factores de riesgos ergonomicos, laborales y psicosociales en
el manejo de la colangiopancreatografia retrograda endoscopica y la propuesta de un plan de accion en
funcion de intervenir en los riesgos identificados. Contribuira a la salud del trabajador expuesto y en la
productividad, calidad y eficiencia en el servicio que se brinda.

Palabras Clave: Protocolo, Riesgos Ergonomicos; Colangiopancreatografia Retrégrada Endoscopica; Salud
Laboral.

INTRODUCCION

La Organizacion Panamericana de la salud ha creado lineamientos para que se genere un enfoque integral de
los centros y puestos de trabajos saludables; con énfasis en lo personal, ambiental, organizacional, social y que
a la vez sea sostenible en el tiempo.®

En Cuba se trazan las lineas de investigacion en funcion de las prioridades del Sistema Nacional de Salud
(SNS)basado en los principales problemas de la poblacion, donde la salud laboral no queda exenta de las
preocupaciones del gremio cientifico.?

Los autores coinciden con Ramos S, al plantear que los proyectos de investigacion favorecen la materializacion
de la idea investigable y que la gestion d proyectos proporciona los recursos organizacionales y operativos que
van dirigidos a la obtencion de un preposito determinado.

Otros investigadores centran su estudio en los protocolos de vigilancia de la salud de personas trabajadoras y
lo consideran instrumentos destinados a facilitar la toma de decisiones por parte de los profesionales encargados
de la vigilancia en salud, en funcion de la prevencion de los efectos para la salud, en los trabajadores expuestos.

El proyecto de desarrollo que se propone tendra como finalidad la identificacion de los riesgos ergonomicos,
laborales y psicosociales que pudieran estar presentes en el manejo de la Colangiopancreatografia Retrograda
Endoscopica (CPRE), en aras de aminorar los efectos laborales y la aparicion de enfermedades o lesiones en los
trabajadores de la salud que intervienen en la actividad.

Se considera que el proyecto esta relacionado con las prioridades establecidas para la investigacion
e innovacion en salud por el Ministerio de Salud Publica, especificamente en la responsabilidad social y el
autocuidado de la salud de la poblacion trabajadora dedicada a la atencion de pacientes con afecciones de vias
biliares y pancreas tratados por CPRE.

Grupo de trabajo vulnerable que requiere de atencion y soluciones desde la ciencia en beneficio de aminorar
los riesgos ergonomicos y laborales. Fomentar la cultura de percepcion del riesgo constituyen otros elementos
de analisis que influyen en la productividad, calidad y excelencia de los servicios que se brindan a la poblacion;
donde preservar la salud del trabajador expuesto constituye una necesidad social y prioridad del Sistema
Nacional de Salud. Segln la sistematizacion realizada, no se constatan estudios sobre la identificacion de riesgos
ergonémicos, laborales y psicosociales dirigido a los profesionales que intervienen en la CPRE en el contexto
cubano. Por lo antes expuesto los autores se proponen evaluar los factores de riesgos ergonémicos para el
manejo de la Colangiopancreatografia Retrograda Endoscopica.

METODO

Se realizara un estudio observacional, descriptivo, con el objetivo de evaluar los riesgos ergonémicos en el
manejo de la colangiopancreatografia retrograda endoscopica.

El estudio se realizara de forma fisica en las cinco instituciones hospitalarias donde se realiza la CPRE en la
Habana, Cuba:

1. Centro Nacional de Cirugia de Minimo Acceso
2. CIMEQ

3. Hermanos Ameijeiras

4. Hospital Militar Dr. Luis Diaz Soto. (Naval)

5. Instituto de Gastroenterologia. (IGE)

Se prevé la participacion en el estudio de los trabajadores que integran el equipo multidisciplinario que
participa en la realizacion de la CPRE de las instituciones antes mencionadas: 1 especialista en Imagenologia,
1 técnico de Imagenologia, 2 especialistas en Gastroenterologia, 1 especialista y un técnico en Anestesia y
Reanimacion, 2 enfermeras instrumentistas y 1 enfermera encargada del instrumental accesorio.
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No se tendra en cuenta las instituciones provinciales por no encontrarse haciendo la actividad en la etapa
que se investiga.

Objetivos especificos
1. Identificar los factores de riesgos ergonomicos y psicosociales en los profesionales que intervienen
en la colangiopancreatografia retrograda endoscopica de la Habana.
2. Valorar los riesgos laborales en el manejo de la colangiopancreatografia retrograda endoscopica.
3. Proponer un plan de accion para el manejo de los riesgos laborales en los profesionales que
intervienen en la colangiopancreatografia retrograda endoscopica.

Métodos del nivel teorico

Historico-logico: permitira hacer un recorrido del desarrollo y evolucion del manejo de la CPRE y su relacion
con los riesgos ergondmicos, mediante el analisis de las posiciones teoricas de investigadores nacionales y
extranjeros.

Analisis documental: se empleara con la finalidad de recopilar informacion y registrar los principales
fundamentos tedricos relacionados con los riesgos ergonomicos presentes en los profesionales que intervienen
en la CPRE.

Sistematizacion: favorecera la identificacion de regularidades, la organizacion de los conocimientos, asi
como arribar a definiciones y conclusiones del tema de estudio.

Sistémico estructural funcional: Contribuira a la integracion de los contenidos de la propuesta del plan de
accion en funcion de aminorar los riesgos identificados y en correspondencia con las exigencias actuales.

Métodos del nivel empirico

Se procedera a la valoracion y aplicacion de instrumentos de identificacion de riesgos ergonémicos dirigido a
profesionales que intervienen en la CPRE, apoyado en los instrumentos de Blanco Avellaneda C, Marin Vargas BJ y
Gonzalez Argote J, para este fin. Se cuenta con la autorizacion de los autores para su adaptacion en el territorio
cubano.®®

Se realizara la validacion de los instrumentos adaptados al contexto cubano por la escala de V de Aiken.
Coeficiente que permite cuantificar la relevancia de los indicadores respecto a un dominio de contenido a
partir de las valoraciones de los jueces. Este coeficiente combina la facilidad del calculo y la evaluacion de los
resultados a nivel estadistico.”

Se Procedera a la aplicacion de los instrumentos: cuestionarios sobre riesgos ergonémicos y laborales dirigidos
al equipo multidisciplinario que interviene en la Colangiopancreatografia Retrograda Endoscopica.

Se aplicara el instrumento de Yoshitake, Instrumento de 30 indicadores relacionado con signos y sintomas que
conllevan a la fatiga laboral. Se aplicara al término de la jornada laboral.®?

Entrevista a directivos (jefes de servicios): Se realizara entrevistas a los directivos con el fin de constatar
las actividades desarrolladas por los especialistas que intervienen en la CPRE y su relacion con los riesgos
ergonomicos y laborales. Asi como su valoracion en relacion a la utilidad de contar con un plan de accion dirigido
a aminorar los riesgos identificados en el manejo de la CPRE y favorecer la sensibilizacion de los directivos.

Consulta a especialistas: facilitara obtener informacion para constatar el consenso de los contenidos
relacionados con el plan de accion para aminorar los riesgos identificados en el manejo de la CPRE.

Criterios de inclusion: mantenerse trabajando por mas de un afio en el servicio de CPRE.

Voluntariedad: estar de acuerdo en participar en el estudio previo consentimiento informado.

Factibilidad: estar laboralmente activo en la etapa del trabajo de campo.

Criterios de exclusion: profesional que no desee participar en el estudio.

Criterios de salida: profesional que desee retirarse de la investigacion si asi lo estimara sin que su decision
repercuta de forma negativa en la investigacion.

A continuacion, la tabla 1 evidencia la variable de estudio, con su dimension y el instrumento a utilizar, para
mejor comprension.

RESULTADOS

La investigacion contara con la valoracion y aplicacion de instrumentos en el contexto cubano que contribuira
a la identificacion de riesgos ergonomicos por primera vez dirigida a los profesionales que intervienen en la
CPRE. Incentivara al gremio cientifico a la realizacion de nuevas investigaciones en contextos similares de la
cirugia minimamente invasiva.

Facilitara la identificacion de factores de riesgo ergonomico, laborales y psicosociales en el manejo
de la colangiopancreatografia retrograda endoscopica, asi como una propuesta de un plan de accién para
aminorar los riesgos identificados. La CPRE permite el diagnostico y terapéutica en pacientes con afecciones
biliopancreaticas en el pais, que unido a los resultados del estudio contribuira a la seguridad, productividad y
eficiencia de los servicios que se brindan.
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Tabla 1. Variables de estudio, dimensiones e instrumentos dirigidos a los profesionales que intervienen en la
Colangiopancreatografia Retrograda Endoscopica

Variables Dimensiones Instrumento

Sociodemograficas Género, edad, especialidad, tiempo de servicio, Cuestionario de Identificacion de
problemas de salud relacionados con el trabajo. riesgos ergonomicos.

Riesgos ergonémicos Posturas corporales, manipulacion de cargas,
frecuencia de los movimientos.

Riesgos fisicos iluminacion, clima, radiaciones ionizantes, Cuestionario de Identificacion de
vibraciones, ruidos. riesgos laborales.

Riesgos quimicos Sustancias quimicas en contacto con el organismo:

soluciones esterilizantes, formol aldehido, sustancias
anestésicas, medicamentos.
Riesgos Biologicos Contacto con fluidos corporales y materias organicas.
Accidentes con cortopunzantes durante la actividad
laboral.
Contactos con otros trabajadores infectados.
Organizacionales Organizacion de puestos, horarios, demandas y ritmos
de trabajo.
Psicosociales Fatiga laboral. Instrumento de Yoshitake.

Impactos esperados

Avizorar al MINSAP sobre los posibles factores de riesgos ergonémicos que pudieran estar presentes en el
manejo de la colangiopancreatografia retrograda endoscopica, en aras de aminorar los efectos laborales y la
aparicion de enfermedades o lesiones en los trabajadores de la salud que intervienen en la actividad.

Estandarizar el plan de accion en funcion de los riesgos identificados y dirigido a los profesionales que
intervienen en la CPRE en el pais en funcién de la productividad, eficiencia y calidad de los servicios.

Facilitar un plan de accidén que permita a los profesionales que intervienen, adaptar las actividades en
funcion del trabajador y en la prevencion de riesgos laborales.

Promover la percepcion del riesgo ergonémico en las unidades asistenciales de salud, principalmente en
los servicios donde se realiza la CPRE y hacer participe a los directivos de las instituciones hospitalarias para
intervengan en el cumplimiento del plan propuesto.

Se realizo el analisis de factibilidad econémica en funcion del presupuesto del proyecto para su posterior
ejecucion.

Riesgos y acciones para su mitigacion

Riesgos: limitaciones relacionadas con las visitas de reconocimiento en los hospitales donde se realiza
la CPRE en la Habana, por situaciones de espacios y personal que interviene en el proceder. Que no se esté
realizando la CPRE en las instituciones hospitalarias antes descritas.

Acciones: coordinar las visitas en mas de un intento y planificarlas en correspondencia con el nivel de
actividad de las unidades de CPRE para poder cumplir con los objetivos previstos y la calidad requerida.

Sostenibilidad del proyecto

Desde el punto de vista econémico el proyecto que se propone pretende elevar la productividad, eficienciay
la calidad de los servicios al considerar la identificacion de los riesgos ergonomicos como un precedente para la
realizacion de un plan de accién dirigido a los profesionales para el manejo de la CPRE en unidades asistenciales
de salud.

Desde lo tecnologico incentiva a los profesionales al correcto uso de las tecnologias, de forma adecuada, sin
que éstos interfieran en la salud de los trabajadores expuestos.

Desde lo social al mejorar la productividad, eficiencia y calidad de los servicios que se brindan, en especial
la CPRE como la opcion terapéutica de eleccion para tratar las afecciones biliopancreaticas en el pais, se
convierte en el objetivo fundamental de todo trabajador de la salud que interviene en el proceder. Donde la
respuesta del paciente, su evolucion y cuidados ocupan la prioridad del equipo multidisciplinario.

Desde lo medioambiental, contribuye a la solucion de problemas cientificos desde la ciencia en funcion de
la prevencion de enfermedades en la poblacion trabajadora y salvaguarda de la humanidad. Todos vivimos en
sociedad y el profesional expuesto puede convertirse en paciente si no se toman las medidas oportunas.

Es el Ministerio de Salud Publica (MINSAP), Instituto Nacional de Salud de los Trabajadores (INSAT) y directivos
de las instituciones hospitalarias donde se realiza la CPRE, que velaran por el cumplimiento de las acciones que
se deriven del proyecto que se propone.

Aspectos éticos
El proyecto cuenta con la aprobacion de los Comités de ética médica y de la investigacion del INSAT.
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Los sujetos identificados como elegibles para el estudio seran informados del propdsito de la investigacion y
expresaran por escrito su consentimiento y voluntariedad de formar parte en el mismo y de abandonarlo si asi
lo desearan sin que esto signifique consecuencia o perjuicio alguno para su persona y trabajo. El equipo de
investigacion, asegurara la salvaguarda de la informacion y la confidencialidad de los datos individuales que se
obtengan en la investigacion. Los resultados se socializaran y publicaran con previa autorizacion del cliente.

Organizacion y planificacion de las tareas de investigacion: seran planificadas en funcién de los objetivos,
tareas de investigacion, fechas de realizacion e indicadores verificables de los resultados. Se tendra en cuenta
la experticia del investigador en cada campo.

DISCUSION

El proyecto de investigacion se nutre de la experiencia y experticia de investigadores internacionales en
relacion a la evaluacion de los riesgos ergonomicos y laborales en los trabajadores de la salud y recomiendan
la realizacion de nuevas investigaciones con la finalidad de entender el fenémeno desde un enfoque social y su
impacto en areas de trabajo poco estudiadas.©

La sistematizacion de la literatura internacional fue oportuna y necesaria para el disefo, planificacion,
organizacion y elaboracion del protocolo de investigacion que se propone. Orellana K, propuso un modelo de
asesoria para la gestion de los factores de riesgos ergonémicos en empresas con el proposito de mejorar las
lineas de trabajo, con enfoque practico, participativo en funcion de la proteccion a la salud del trabajador, su
seguridad y bienestar.(%

Otro estudio revisado fue el protocolo marco de seguridad y salud laboral frente a la covid-19 para el sector
transporte, ya que previeron la evaluacion del riesgo, la identificacion de riesgos psicosociales, laborales, las
medidas preventivas y de control, medidas organizativas y administrativas para llevar a buen cumplimiento sus
acciones. ™

Soriano G y colaboradores, abordaron una guia de recomendaciones para la vigilancia especifica de la salud
de trabajadores expuestos a riesgos psicosociales, pero antes realizaron un estudio del escenario, basado en
sus definiciones y clasificacion. La organizacion en el trabajo, las relaciones interpersonales, el contenido de
trabajo, la carga y ritmo fueron aspectos consultados por los autores para la identificacion de riesgos laborales
y ergonomicos. ("

La sistematizacion sobre el tema relacionado con los riesgos ergonomicos y laborales le permitieron a los
autores el planteamiento del problema cientifico, asi como el objetivo propuesto y las tareas a desarrollar
para dar solucion desde la ciencia y contribuir a la salud del trabajador expuesto, en el manejo de una de las
terapéuticas endoscopicas compleja y necesaria en el tratamiento de los pacientes con afecciones biliares y
pancreaticas.(?

Otros autores centraron su estudio en el efecto de riesgos fisicos sobre la salud y consideraron otros riesgos
que pueden estar presentes, sobre los cuales se debe prever y contar con una vigilancia colectiva de la salud.
Los riesgos no pueden verse por si solos, deben valorarse en conjunto y en funcion del personal expuesto.

Los autores coinciden con Raspaud A, al plantear que se necesita crear mecanismos de intervencion
ergonomica, como un proceso transformador y desarrollador de conocimientos, habilidades, actitudes en
beneficio del trabajador de la salud y de la organizacion capacitante.

Por lo antes expuesto, los investigadores centraron el protocolo en la metodologia que valoraron oportuna
y factible para poner en practica en las instituciones hospitalarias del contexto cubano.

CONCLUSIONES

El protocolo que se propone permitira la evaluacion de riesgos ergondmicos en el manejo de la CPRE, asi
como la identificacion de factores de riesgos ergonomicos, laborales, psicosociales y la propuesta de un plan de
accion en funcion de intervenir segln los riesgos identificados. El protocolo contribuira a la salud del trabajador
expuesto, en la productividad, calidad y eficiencia de los servicios que se brindan.
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