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ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) is redefining healthcare services, offering innovative solutions that improve 
diagnostic accuracy, optimize resources, and personalize healthcare. This article analyzes the impact of AI on 
the healthcare sector through a semi-systematic review of the literature published between 2020 and 2024. 
Key trends are highlighted, such as the use of predictive algorithms in early diagnosis, the implementation 
of digital platforms for patient management, and the development of personalized therapies based on big 
data. Ethical challenges associated with the use of AI are also examined, such as data privacy, algorithm 
transparency, and equity in access to these technologies. The discussion addresses how interdisciplinary 
collaborations and professional training are essential to ensure effective and responsible adoption of AI in 
healthcare. Finally, the need to design inclusive and sustainable strategies that promote the use of AI as a 
complementary tool to human care is raised, contributing to a more efficient, equitable healthcare system 
focused on people’s well-being. This analysis seeks to lay the groundwork for future research and applications 
in the field.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) está redefiniendo los servicios de salud, ofreciendo soluciones innovadoras que 
mejoran la precisión diagnóstica, optimizan los recursos y personalizan la atención médica. Este artículo analiza 
el impacto de la IA en el sector sanitario a través de una revisión semisistemática de la literatura publicada 
entre 2020 y 2024. Se destacan tendencias clave, como el uso de algoritmos predictivos en el diagnóstico 
temprano, la implementación de plataformas digitales para la gestión de pacientes y el desarrollo de terapias 
personalizadas basadas en big data. Asimismo, se examinan los desafíos éticos asociados al uso de IA, como 
la privacidad de los datos, la transparencia de los algoritmos y la equidad en el acceso a estas tecnologías. 
La discusión aborda cómo las colaboraciones interdisciplinarias y la formación profesional son esenciales para 
garantizar una adopción efectiva y responsable de la IA en salud. Finalmente, se plantea la necesidad de 
diseñar estrategias inclusivas y sostenibles que potencien el uso de la IA como herramienta complementaria 
al cuidado humano, contribuyendo a un sistema sanitario más eficiente, equitativo y centrado en el bienestar 
de las personas. Este análisis busca sentar las bases para futuras investigaciones y aplicaciones en el campo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Servicios de Salud; Ética en IA; Personalización Médica; Equidad 
Tecnológica.
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INTRODUCCIÓN
Las herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) han redefinido los servicios de salud, con múltiples 

hitos, por lo que su introducción en el sector puede ser considerado un punto de inflexión en la forma en que 
se diagnostican, tratan y previenen enfermedades.(1,2) En un entorno donde la digitalización y la innovación 
tecnológica han alcanzado un ritmo acelerado, pero también mostrado ola necesidad de afrontar de forma 
consciente su adopción, la IA ha emergido como un recurso indispensable para enfrentar los desafíos del sector 
sanitario.(3,4,5) Entre otros beneficios, la literatura enfatiza en su capacidad para procesar grandes volúmenes de 
datos en tiempo real y su aplicación en la personalización de tratamientos, por lo que expertos y profesionales 
que se inicien en su uso sostienen esta tecnología ofrece oportunidades significativas para mejorar la eficiencia, 
la precisión y la accesibilidad en los sistemas de salud.(6,7,8)

En los últimos años, de forma puntual tras los avances en materia de IA generativa, el interés por integrar 
la IA en salud ha sido impulsado por la necesidad de optimizar recursos limitados, abordar desigualdades en el 
acceso a los servicios y responder de manera efectiva a las crecientes demandas de atención médica, lo cual 
realza su impacto multimodal en la concepción de la salud moderna.(9,10,11) Además, la pandemia de COVID-19 
constituyó un catalizador clave para acelerar su adopción, demostrando su utilidad en áreas como el diagnóstico 
precoz, la gestión del flujo de pacientes y la investigación epidemiológica mediante el procesamiento de datos 
en tiempo real.(12) Este contexto ha consolidado la relevancia de la integración de la IA en los servicios de salud, 
a la vez que ha planteado preguntas fundamentales sobre cómo diseñar e implementar soluciones que sean no 
solo técnicamente avanzadas, sino también éticamente responsables y socialmente inclusivas.(13,14)

Desde la perspectiva triangulada de la literatura y las experiencias profesionales e investigativas del equipo 
de autores, el análisis de esta temática requiere una aproximación crítica que examine tanto los avances como 
las limitaciones de la IA en el sector salud.(15,16) En este sentido, se optó por una revisión de la literatura existente 
con el fin de identificar patrones, ahondar en tendencias y desafíos, así como explorar las implicaciones éticas, 
económicas y sociales de su uso. Atendiendo a esta necesidad gnoseológica y lo crucial que resulta contar 
con síntesis de los principales hallazgos y de las avenidas emergentes, este artículo busca contribuir a la 
discusión académica, en tanto ofrece una visión fundamentada y multidisciplinaria sobre el papel de la IA en el 
fortalecimiento de los servicios sanitarios y las perspectivas que se abren para el futuro.

MÉTODO
Este estudio empleó un enfoque de revisión semisistemática, diseñado para explorar cómo la inteligencia 

artificial ha fortalecido los servicios de salud desde diversas perspectivas disciplinarias. Este método permite 
integrar y analizar literatura relevante publicada entre un periodo dado, así como proporcionar una visión crítica 
de las tendencias y desafíos en el proceso, campo o fenómeno estudiado, de ahí que fuera seleccionado.(17,18)

Estrategia de búsqueda y selección de literatura
Se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva en bases de datos académicas reconocidas por su prestigio, 

concretamente PubMed, Scopus, Web of Science y SciELO, complementada con fuentes secundarias en 
revistas especializadas en tecnología y salud pública. La búsqueda se estructuró utilizando combinaciones de 
palabras clave (tabla 1):

Tabla 1. Términos para la búsqueda

Palabras clave Keywords

“Inteligencia artificial en salud”
“IA en servicios médicos”
“Tecnología sanitaria avanzada”
“Ética de la IA en salud”
“Salud pública y equidad tecnológica”

“Artificial intelligence in health”
“AI in medical services”
“Advanced health technology”
“Ethics of AI in health”
“Public health and technological equity”

Los criterios de inclusión se definieron para abarcar artículos revisados por pares, estudios de caso, revisiones 
sistemáticas, análisis bibliométricos y cienciométricos, reportes técnicos y guías internacionales relacionados 
con el uso de IA en los procesos de diagnóstico y tratamiento, la innovación tecnológica salud pública y la 
gestión sanitaria. Además, como parte del esquema de búsqueda se incluyeron filtros para recabar textos 
en inglés y español, publicados entre 2020-2024 y de acuerdo a su relevancia. Por otro lado, se excluyeron 
artículos de opinión, literatura gris y aquellos sin aplicabilidad directa al tema en cuestión.

Procedimiento de análisis
Los artículos seleccionados fueron analizados siguiendo un enfoque temático e integrativo. Se identificaron 

los patrones, los desafíos señalados por la literatura y las tendencias en la integración de la IA en salud. En tal 
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sentido, se priorizó la identificación de:
1.	 Herramientas tecnológicas innovadoras y su impacto en los servicios médicos.
2.	 Retos éticos y regulatorios asociados al uso de IA.
3.	 Colaboraciones interdisciplinarias en proyectos de IA aplicada a la salud.
4.	 Aplicaciones de IA en la personalización del cuidado de la salud y salud pública.

El análisis se organizó en tres fases:
1.	 Revisión inicial: Lectura de resúmenes y selección de textos relevantes según los criterios 

establecidos.
2.	 Codificación: Identificación de conceptos clave y categorías emergentes a partir del contenido de 

los artículos.
3.	 Síntesis narrativa: Integración de los hallazgos en una discusión crítica que destaca los avances, las 

limitaciones y las oportunidades futuras.

Contribución esperada
Esta metodología permite identificar las áreas clave en la transformación del campo, identificar vacíos en 

el conocimiento actual y proponer líneas de acción para la investigación futura.(19) Al sintetizar perspectivas 
multidisciplinarias, el artículo busca ofrecer una visión crítica y fundamentada que contribuya al desarrollo 
ético y sostenible de estas tecnologías en el ámbito sanitario.

RESULTADOS
El primer resultado destacable es que la integración de la IA en los servicios de salud ha experimentado 

un crecimiento notable en los últimos años, lo que refleja una tendencia hacia la modernización y eficiencia 
del sector sanitario, similar a lo observado en otros sectores societales.(20) Un ejemplo recurrente fue la 
incorporación de tecnologías avanzadas como la telemedicina y la IA a los manuales de funcionamiento y 
protocolos de las instalaciones hospitalarias. Estas iniciativas usualmente fundamentan su propuesta en busca 
de adaptarse a las crecientes demandas sanitarias derivadas del envejecimiento poblacional, la prevalencia de 
enfermedades crónicas y mentales, entre otras exigencias de difícil previsión.(21,22)

En el ámbito de la inversión tecnológica, también se apreció una marcada inclinación hacia la concertación 
de alianzas para la digitalización de sectores tradicionales dentro de los servicios la salud. Esta estrategia 
resalta la importancia de la IA y los sistemas computacionales en la transformación digital del sector sanitario, 
así la promoción de soluciones innovadoras que mejoren la eficiencia y calidad de los servicios de salud.(23,24,25) 

A nivel gubernamental, la IA también se ha insertado progresivamente al diseño de la salud pública, con 
el objetivo de mejorar servicios en la Atención Primaria. Según se pudo constatar, esta iniciativa refleja la 
importancia del compromiso estatal y la innovación en la integración de la IA en la atención sanitaria, buscando 
optimizar procesos y resultados clínicos, hecho reafirmado por la necesidad de relaciones de hélice que 
dinamicen los procesos de inversión y modernización que las instituciones de salud no siempre puede afrontar 
con sus propios recursos.(26,27) Un ejemplo de la colaboración entre entidades privadas y fundaciones es el 
impulso a proyectos innovadores que demuestran el potencial de la IA y el análisis de datos en la investigación 
médica.(28,29)

Sin embargo, la adopción de la IA en salud también plantea desafíos éticos y prácticos, tendencia clara a nivel 
de literatura, no solo en salud, sino observada en cada prestación revisada. Una de las cuestiones enfatizadas 
por el personal de la salud es que existe una creciente confianza de algunos pacientes en herramientas como 
ChatGPT para obtener asesoramiento clínico y psicológico. Esta búsqueda de ayuda no profesional, a pesar de 
los datos dispares y el debate abierto, ha generado preocupaciones entre profesionales de la salud, quienes 
advierten sobre los posibles efectos nocivos y las iatrogenias resultantes de la falta de empatía y personalización 
en estas interacciones digitales. Aunque estudios preliminares sugieren beneficios potenciales, es crucial 
equilibrar la tecnología con la calidez humana en la atención sanitaria.(30,31,32) 

El análisis general realizado apunta a que la IA desempeña un papel con creciente relevancia y centralidad en 
el fortalecimiento de los servicios de salud, siendo los puntos clave organizados alrededor de las oportunidades 
que ofrece para mejorar diagnósticos, tratamientos y la eficiencia del sistema sanitario. No obstante, el 
discurso sobre los desafíos éticos patenta que es fundamental abordar garantizar que la implementación de 
estas tecnologías complemente la labor humana, manteniendo el enfoque centrado en el paciente.(33,34)

Análisis de las líneas futuras
Formación y capacitación profesional en IA para la salud

En el futuro, la integración de la IA en los planes de estudio médicos y sanitarios será esencial para que los 
profesionales de la salud puedan comprender y utilizar estas herramientas de manera efectiva.(35,36) Según la 
literatura, estos esfuerzos incluirán la interpretación de algoritmos de diagnóstico, la supervisión de sistemas 
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de análisis predictivo y la literacidad específica para introducir nuevas aplicaciones o desarrollarlas. Por tanto, 
se espera la creación de plataformas educativas interactivas basadas en simulaciones con IA, que permitan 
a los estudiantes experimentar escenarios clínicos complejos.(37,38,39) Además, podrían surgir certificaciones 
específicas en IA aplicada a la salud, diseñadas para capacitar tanto a médicos como a otros trabajadores 
sanitarios en el manejo ético y técnico de estas tecnologías.

Impacto de la IA en la salud pública y la equidad sanitaria
Otra línea temática crucial es el potencial de la IA para abordar desigualdades sanitarias mediante 

intervenciones personalizadas y escalables. Proyectivamente, se espera que estas herramientas se utilicen 
para identificar patrones epidemiológicos en tiempo real, permitiendo respuestas más rápidas a brotes de 
enfermedades.(40,41) Además, podrían desarrollarse sistemas de IA capaces de diseñar programas de salud pública 
adaptados a las necesidades culturales y socioeconómicas de comunidades específicas, asegurando un impacto 
más equitativo.(42)

IA y salud mental
En los próximos años, los expertos afirman que, incluso ante las críticas y las contradicciones deontológicas, 

la IA aplicada podría revolucionar la salud mental mediante el desarrollo de herramientas más avanzadas 
para la evaluación, el diagnóstico y el tratamiento de trastornos psicológicos-psiquiátricos.(43,44,45) Entre las 
aplicaciones encontradas destacan los sistemas basados en IA que podrían analizar patrones de voz, de texto 
o el comportamiento en tiempo real para identificar signos y síntomas tempranos de depresión o ansiedad. 
Además, se espera una mayor personalización en las plataformas de terapia digital, lo que permitirá a los 
usuarios interactuar con chatbots terapéuticos que adapten sus respuestas a las emociones y necesidades 
específicas de cada individuo, complementando el trabajo de los profesionales humanos.(46) En este sentido, los 
autores adoptan una posición intermedia entre las posiciones encontradas, así como reafirman la necesidad de 
contar con evidencia que sustente el uso de IA en este campo.

Diseño ético de algoritmos y transparencia en salud
El diseño de algoritmos éticos será un aspecto crítico para el futuro de la inteligencia artificial en salud.(47) 

Las posibilidades incluyen la creación de sistemas que prioricen la transparencia, permitiendo a los pacientes 
y profesionales entender cómo se generan las recomendaciones o diagnósticos.(48) También se espera que los 
algoritmos sean diseñados para minimizar sesgos, con la incorporación de datos más diversos y representativos 
de diferentes poblaciones.(49) La regulación y certificación internacional de estos sistemas podría garantizar que 
cumplan con estándares éticos y técnicos claros.

Colaboración interdisciplinaria en proyectos de IA y salud
El futuro de la inteligencia artificial en salud dependerá de una colaboración cada vez más estrecha entre 

tecnólogos, científicos de la salud, sociólogos y formuladores de políticas públicas.(50) Esta sinergia permitirá 
desarrollar soluciones que no solo sean técnicamente sólidas, sino también culturalmente sensibles y socialmente 
responsables. Es probable que surjan plataformas interdisciplinares para compartir conocimientos y recursos, 
acelerando la innovación y promoviendo el uso sostenible de la IA en salud.(51)

Sostenibilidad y costos asociados a la implementación de IA en salud
A medida que la IA se integre en los sistemas de salud, será crucial garantizar su sostenibilidad económica, 

especialmente en países con recursos limitados.(52) En el futuro, se podrían diseñar modelos de financiamiento 
público-privado que permitan implementar estas tecnologías de manera equitativa y respetuosa con el medio 
ambiente.(53,54) Además, el uso de IA en la optimización de recursos sanitarios, como la gestión de camas 
hospitalarias o el diseño de rutas para servicios de emergencia, podría generar ahorros significativos a largo 
plazo, mejorando la eficiencia del sistema.(55)

DISCUSIÓN
La inteligencia artificial (IA) está transformando el sector salud, no solo en términos tecnológicos, sino 

también en las dinámicas humanas y organizativas que rigen su funcionamiento. Las tendencias analizadas 
revelan una evolución hacia sistemas más personalizados, equitativos y eficientes, pero también exponen 
desafíos éticos y operativos que deben ser abordados para garantizar que estos avances realmente mejoren la 
calidad de vida de las personas.

La formación profesional en IA representa un cambio paradigmático en cómo los profesionales de la salud 
se preparan para enfrentar las necesidades contemporáneas. No se trata únicamente de adquirir competencias 
técnicas, sino de desarrollar una visión crítica sobre el impacto de estas tecnologías en la práctica médica. La 
capacitación futura deberá ir más allá del aprendizaje teórico, integrando escenarios simulados y prácticas 
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interactivas que preparen a los profesionales para tomar decisiones informadas en contextos complejos.
Por otro lado, la posibilidad de utilizar la IA para abordar inequidades en salud es alentadora, pero plantea 

interrogantes sobre cómo garantizar que estas herramientas lleguen a las comunidades más vulnerables. La 
capacidad de diseñar intervenciones adaptadas a necesidades específicas es un avance significativo, aunque 
su implementación dependerá de una colaboración efectiva entre sectores gubernamentales, tecnológicos y 
sanitarios. Este enfoque colaborativo también será crucial para optimizar la salud pública, permitiendo una 
respuesta más ágil y focalizada a crisis sanitarias como pandemias o brotes locales.

En el ámbito de la salud mental, la IA ofrece soluciones innovadoras, pero su integración requiere un equilibrio 
cuidadoso entre el potencial técnico y la empatía humana. Herramientas como los chatbots terapéuticos no 
deben reemplazar el vínculo humano en el cuidado psicológico, sino complementarlo. Esto plantea la necesidad 
de diseñar tecnologías que sean no solo eficientes, sino también sensibles al impacto emocional de su uso en 
los pacientes.

El diseño ético y transparente de los algoritmos es otro tema prioritario. La confiabilidad de la IA dependerá 
en gran medida de la capacidad de los desarrolladores para garantizar que los sistemas operen sin sesgos y 
que sus decisiones sean comprensibles para los usuarios. Esto no solo reforzará la confianza, sino que también 
establecerá un estándar de responsabilidad para futuras innovaciones tecnológicas en salud.(56)

La colaboración interdisciplinaria es el motor que puede impulsar estas transformaciones. Profesionales de 
distintas disciplinas deben trabajar juntos para garantizar que las soluciones de IA no solo sean técnicamente 
avanzadas, sino también culturalmente pertinentes y accesibles. Esta convergencia permitirá superar los 
desafíos asociados a la implementación y sostenibilidad de estas tecnologías, maximizando su impacto positivo.

Finalmente, aunque la IA está avanzando hacia una medicina personalizada, su aceptación por parte de los 
pacientes dependerá de la transparencia y el control que tengan sobre sus datos y decisiones. Esto exige no solo 
avances tecnológicos, sino también una comunicación clara que fomente la confianza y la participación activa 
de los usuarios en su propio cuidado.

En conjunto, estas tendencias evidencian que la IA tiene el potencial de transformar el sistema de salud, 
pero su implementación exitosa requiere un enfoque integrado que combine innovación tecnológica, formación 
ética y colaboración interdisciplinaria.(57) Este proceso no solo mejorará la atención sanitaria, sino que también 
redefinirá las bases de la relación entre tecnología, salud y humanidad.

CONCLUSIONES 
La inteligencia artificial se ha consolidado como un motor transformador en los servicios de salud, permitiendo 

avances significativos en diagnóstico, tratamiento y personalización del cuidado médico. Sin embargo, su 
implementación debe estar acompañada de un marco ético sólido que garantice la equidad, la transparencia 
y la privacidad de los pacientes, elementos fundamentales para construir confianza y maximizar el impacto 
positivo de estas tecnologías.

Aunque la IA ofrece herramientas innovadoras para optimizar los sistemas de salud, su efectividad depende de 
una adecuada formación de los profesionales sanitarios, la integración de datos representativos y la promoción 
de colaboraciones interdisciplinarias. Estas condiciones son esenciales para superar desafíos como los sesgos en 
los algoritmos y la brecha digital, especialmente en comunidades vulnerables.

El futuro de la inteligencia artificial en salud no solo radica en su capacidad técnica, sino en su alineación 
con las necesidades humanas y sociales. Esto implica diseñar soluciones que complementen la atención médica 
tradicional, fortaleciendo el vínculo entre tecnología y cuidado humano, y garantizando que su desarrollo y 
aplicación sean sostenibles, inclusivos y centrados en el bienestar de las personas.
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