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ABSTRACT

An efficient identification, evaluation and registration of occupational risks implies avoiding or minimizing
the causes of accidents and diseases derived from work. Organizations must give equal importance to the
management of these risks as a fundamental aspect for the correct development of their business activity.
For this reason, this research aims to update the occupational risk management of the Geysel Pinar del Rio
Base Business Unit, based on current international standards. Methods and tools such as direct observation,
brainstorming, checklist, radar graph and double entry matrix were used. The initial diagnosis reflected the
state of maturity of the Health and Safety System currently implemented, and based on this, actions were
carried out to address the risks and opportunities that guaranteed proactive management.

Keywords: Management System; Proactive Management; Occupational Risks; Occupational Health and Safety.
RESUMEN

Una eficiente identificacion, evaluacion y registro de riesgos laborales implica evitar o minimizar las causas
de los accidentes y de las enfermedades derivadas del trabajo. Las organizaciones deben dar la misma
importancia a la gestion de estos riesgos como aspecto fundamental para el correcto desarrollo de su
actividad empresarial. Es por ello, que esta investigacion tiene como objetivo actualizar la gestion de riesgos
laborales de la Unidad Empresarial de Base Geysel Pinar del Rio, a partir de los estandares internacionales
vigentes. Se emplearon métodos y herramientas como la observacion directa, tormenta de ideas, lista de
chequeo, grafica radar y matriz de doble entrada. El diagndstico inicial reflejo el estado de madurez del
Sistema de Seguridad y Salud actualmente implementado, y a partir de ello, se realizaron las acciones para
abordar los riesgos y oportunidades que garantizaron una gestion proactiva.

Palabras clave: Sistema de Gestion; Gestion Proactiva; Riesgos Laborales; Seguridad y Salud en el Trabajo.

INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) constituye una prioridad en las politicas actuales a nivel mundial.
Los organismos internacionales y la Organizacion Internacional del Trabajo desarrollan programas para lograr
en los paises lo que se denomina —trabajo decente—, este a su vez, forma parte de una estrategia para
lograr la competitividad. Sin embargo, desarrollar e integrar la Gestion en la SST a la gestion general de la
organizacion no es una tarea facil, requiere el cambio de paradigmas muy arraigados, del desarrollo de una
cultura organizacional y, en particular, de una cultura del trabajo con habitos seguros. La seguridad al igual
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que la calidad, como funcion de la productividad, requiere de la accion de factores sociales y personales. Han
surgido convenios y organizaciones internacionales promotoras de la proteccion y la salud de las personas en
las empresas.

De acuerdo con lo anterior, Villacis®” plantea que la seguridad y salud en el trabajo tiene como responsabilidad
la integridad y salud del trabajador, su alcance va mas alla de prevenir el accidente, la enfermedad o el
agotamiento, su accion tiende a tomar un sentido mas amplio, como factor de motivacion y eficiencia de los
trabajadores, sobre la base de integrar sus principios y tareas al sistema de gestion de los recursos humanos vy,
en general, a las distintas actividades y funciones de la empresa.

Para apoyar estos elementos surgen los sistemas de seguridad y salud en el trabajo en Cuba, muchos de estos
se rigen por la NC 18001:2015 que definen el Sistema de Gestion de SST como la correspondencia directa entre
varios elementos interrelacionados e interactivos, los cuales organizan y controlan una entidad en la parte
correspondiente a la seguridad y salud en el trabajo, esta comprende actividades de acuerdo a cada politica
tales como: planificacion, implementacion y operacion, verificacion y accion correctiva para dirigir y controlar
una organizacion con respecto a la SST.?

Sin embargo, unos anos después la Oficina Nacional de Normalizacion adopta la NC 1SO 45001:2018 para la
implementacion de estos sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo, la cual lo define
como: “sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST”. Un
requisito fundamental para la implementacion de este sistema es la gestion de riesgos y oportunidades.®

Para Garrido® La gestion del riesgo empresarial puede ser utilizada por organizaciones de cualquier tamafo.
Si una organizacion tiene una mision, una estrategia y unos objetivos -y la necesidad de tomar decisiones que
tengan plenamente en cuenta el riesgo- podra aplicar la gestion del riesgo empresarial.

“El proceso de la gestion del riesgo implica la aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas
a las actividades de comunicacion y consulta, establecimiento del contexto y evaluacion, tratamiento,
seguimiento, revision, registro e informe del riesgo” segln lo establece la ISO 31000:2018. Para un estudio la
gestion de riesgos es una de las mejores practicas que actualmente se llevan a cabo en todo tipo de organizaciones
a lo largo y ancho del mundo, su finalidad es que las organizaciones gestionen los riesgos tanto en su ambiente
exterior o interior, con el fin de que se mitiguen aquellos eventos que puedan impactar negativamente el logro
de sus objetivos y/o0 que potencialicen aquellos eventos que puedan impactar positivamente el logro de los
mi, respetando la premisa de que “no es posible eliminar totalmente los riesgos en un sistema” (principio de
permanencia del riesgo), si considera que se deben manejar de una manera adecuada, coherente y consistente,
a través de un método efectivo para la gestion de riesgos laborales, estos a su vez se clasifican en riesgos
internos o externos o en funcion de como se analice el impacto o la causa que genera el impacto.®¢7®

El factor humano es esencial en cualquier sistema de trabajo que se quiera desarrollar, el conocimiento que
tengan los trabajadores sobre los riesgos producidos por las condiciones laborales es un factor determinante, por
lo que se hace necesario identificarlos, evaluarlos y tomar acciones correctivas para disminuirlos o eliminarlos,
tanto como sea posible. Una adecuada gestion de la prevencion de los riesgos laborales tanto por parte de los
empresarios como de los trabajadores, evitara o disminuira los riesgos derivados del trabajo.® '

En correspondencia con ello, la NC-ISO 45001:2018 establece que los riesgos para la SST es la combinacion
de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad
de la lesion y deterioro de la salud, y que las oportunidades para la SST es la circunstancia o conjunto de ellas
que puedan conducir a la mejora del desempeio de la misma.®

En resumen para Restrepo(" la gestion de riesgos y oportunidades se incorpora como un elemento necesario
de planificacion y seguimiento de los sistemas de gestion, se refiere al conjunto de acciones para tratar los
riesgos inherentes al contexto interno y externo de la organizacion y a las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

Sin embargo, las empresas hoy en dia no tienen presente en las acciones dirigidas a la mitigacion de riesgos,
aquellas encaminadas a aprovechar las oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo, ya que no
conocen este término.

La Unidad Empresarial Basica (UEB) GEYSEL, Pinar del Rio, tiene como misidon garantizar la generacion
eficiente y sustentable de energia eléctrica con motores de combustion interna diésel, por lo que, supone,
un riesgo significativo no solo para los trabajadores sino también para el Consejo Popular Ceferino Fernandez
donde se ubica la misma. Es por ello, que a nivel nacional se implementa un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo segln la NC 18001:2015, que actualmente se encuentra derogada y se encuentra en un
periodo de transicion a la NC 1SO 45001:2018, careciendo de una gestion proactiva de los riesgos laborales, ya
gue no cuenta con una identificacion y evaluacion de peligros y riesgos laborales, un analisis actualizado del
comportamiento (probabilidad de ocurrencia, severidad, consecuencias) de los mismos en los ultimos cinco
anos, asi como la inexistencia de un plan de prevencion y uno de oportunidades, para el buen funcionamiento
de su sistema actual.?? Todo lo anterior lleva a definir como objetivo: actualizar la gestion de riesgos laborales
de la UEB GEYSEL Pinar del Rio, a partir de los estandares internacionales vigentes.
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METODO

Para diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se aplico la
lista de chequeo disenada (Alfonso & Martinez, 2023) utilizando la NC ISO 45001:2018, al Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo; se identificaron los requisitos que se cumplen y el grado de madurez de su implementacion
al tener en cuenta los rangos establecidos. (12313

Se ejecutaron acciones para actualizar los riesgos y oportunidades cumpliendo con los requisitos del capitulo
6 de la NC ISO 45001:2018.“ En primer lugar, se identificaron los peligros y riesgos aplicando la técnica de
tormentas de ideas, con la participacion del Comité de Seguridad y Salud, teniendo en cuenta la organizacion
del trabajo, los factores sociales, la infraestructura, los equipos de generacion de energia eléctrica, asi como
las sustancias quimicas y los combustibles con los que se trabaja en dicha UEB.

Los riesgos fueron evaluados mediante el procedimiento propuesto por Estada:

Estimar la Probabilidad de Ocurrencia (P

ocurrencia

) de los accidentes e incidentes de trabajo

Tabla 1. Criterios para estimar la probabilidad de ocurrencia de los accidentes e incidentes

de trabajo
 urrencia Valoracién cuantitativa Valoracién cualitativa

Baja 1 Ocurriran raras veces accidentes e incidentes
de trabajo

Media 2 Ocurriran  ocasionalmente accidentes e
incidentes de trabajo

Alta 3 Siempre ocurriran accidentes e incidentes de
trabajo

Fuente: Estada™

Estimar la severidad de las consecuencias (C) de los accidentes e incidentes de trabajo

Tabla 2. Criterios para estimar la severidad de las consecuencias de los accidentes e
incidentes de trabajo

Consecuencia Valoracién cuantitativa Valoracién cualitativa

Ligeramente 1 Incidente poco significativo (los dahos que

danino provoca el riesgo son pequefos y no existe
incapacidad del trabajador)

Danino 2 Accidente significativo (existen danos a los

medios de trabajo o a las instalaciones e
incapacidad de trabajo mayor a un dia)

Extremadamente 3 Accidente grave con peligro de muerte y dafo

danino a la propiedad (existen dafos a los medios de
trabajo e instalaciones con grandes costos e
incapacidad permanente o la muerte)

Fuente: Estada
Determinar la magnitud del riesgo (MR) a través de la ecuacion
MR = Pycurrencia * C (2.1)
Evaluar los riesgos laborales teniendo en cuenta la magnitud del riesgo y el nivel de prioridad

Tabla 3. Evaluacion de los riesgos laborales

Magnitud del riesgo Evaluacién de los riesgos
laboral laborales

1 Trivial

2 Aceptable

3y4 Moderado

6 Importante

9 Intolerable

Fuente: Estada™

https://doi.org/10.56294/h12024.349


https://doi.org/10.56294/hl2024.349

Health Leadership and Quality of Life. 2024; 3:.349 4

Determinar el nivel de riesgo real (NR,_,)

Y Rye
Ry

NR,..; = (2.2)

Donde:
R, c=cantidad de riesgos laborales no controlados.
R,=cantidad total de riesgos en la organizacion.

Tabla 4. Nivel de prioridad de los riesgos laborales teniendo en cuenta su evaluacion

Evaluacion de los Nivel de Acciones
riesgos prioridad
Trivial \'% No se requieren acciones de control inmediatas, solo la adopcion de medidas dirigidas

a mejorar el confort o satisfaccion laboral de los trabajadores sin erogaciones de
recursos econémicos

Aceptable v Requiere la adopcion de medidas dirigidas a controlar o eliminar el riesgo, y la
realizacion de comprobaciones periodicas para asegurar que se mantiene la eficacia
de las medidas implementadas. Las acciones de control pueden implicar inversiones
pequenas y deben planificarse las mismas para su implementacion en el tiempo

Moderado 1l Requiere acciones de control en un corto plazo, asi como supervision periddica para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas implementadas. Si esta asociado
con consecuencias extremadamente dafinas, se debe estimar la posibilidad de
ocurrencia, para la adopcion de medidas de control inmediatas o a corto plazo

Importante ] Requiere acciones de control para eliminar o atenuar el riesgo de forma inmediata, el
trabajador no debe continuar trabajando bajo esas condiciones, de continuar expuesto
al riesgo, debe ser en un tiempo menor a las 8 horas de la jornada laboral, esta
decision dependera del tipo de riesgo y sus consecuencias. Puede requerir recursos
economicos y materiales considerables para controlarlo o eliminarlo

Intolerable | No debe comenzar y continuar el trabajo hasta que se elimine el riesgo. Si no es
posible reducirlo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo

Con el objetivo de realizar no solo una evaluacion cuantitativa de los riesgos sino también cualitativa se
propuso la utilizacion de la matriz de doble entrada “Matriz de probabilidad y consecuencias”.

Tabla 5. Matriz de Doble entrada. Mapa de Riesgo

Niveles de Probabilidad y Ligeramente dafino Dainino Extremadamente Dafino
Consecuencias

Baja Riesgo Trivial Riesgo aceptable Riesgo moderado
Media Riesgo aceptable Riesgo moderado Riesgo importante
Alta Riesgo moderado Riesgo importante Riesgo intolerable

Fuente: Alfonso et al.(?

Una vez evaluados los riesgos para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se llevo al Plan de
prevencion aquellos que resultaron de moderado a intolerable, y para estos se identificaron las manifestaciones
negativas, las medidas, responsables, ejecutantes y fechas de cumplimiento, tomado este modelo de la
Resolucion 60/2011.75)

Para el desarrollar el Plan de Oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo, se tuvieron en cuenta
los requisitos descritos en la NC ISO 45001:2018.®)

RESULTADOS

Se analiza mediante una grafica de radar el grado de madurez del cumplimiento de los requisitos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo que se aplican actualmente.

Los peligros y riesgos existentes en la UEB GEYSEL Pinar del Rio para la seguridad y salud de los trabajadores
se muestran en la tabla 1, teniendo en cuenta las consecuencias de estos y las medidas que se deben aplicar
para su prevencion.

https://doi.org/10.56294/h12024.349
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Figura 1. Matriz de madurez segun los requisitos de la NC I1SO 45001:2018 implementados®
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Para la evaluacion de los riesgos no solo se tuvieron en cuenta aquellos relacionados a los peligros identificados
sino también otros relacionados al Sistema de Gestion de SST que se encuentran en una de transicion a la NC
ISO 45001:2018.%)

A partir de la evaluacion de los riesgos se desarrollo el Plan de Prevencion para el Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo de la UEB Geysel Pinar del Rio que se muestra en la siguiente tabla 8:

Se identifican oportunidades para la seguridad y salud de los trabajadores de la UEB y se registran mediante
un Plan de Oportunidades que se muestra a continuacion.

https://doi.org/10.56294/h12024.349
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Tabla 8. Plan de Prevencion de Riesgos

Proceso / area Riesgos Posibles Manifestaciones Medidas a aplicar Responsable Ejecutan Fecha de
Negativas Cumplimiento
de las medidas

Mantenimiento/ Atropellos Golpes o Defectos mecanicos, mal Inspeccion periddica de los vehiculos Jefe Grupo de Personal de Brigada y Eventual

aseguramiento

Operacion/Grupo
de operaciones

Operacion/Grupo
de operaciones

choques contra vehiculos.
Atrapamiento por vuelco
de maquinas o vehiculos
Caida de objeto
por desplome o}
derrumbamiento
Quemaduras por choque o
arco eléctrico, Incendios

estado de los viales

Inspeccion o mantenimiento
inadecuado, corrosion

No cumplimiento de la
matriz de mantenimiento

(somaton), pavimentacion de las carreteras
dentro de la UEB

Realizar los mantenimientos adecuados en los
tiempos establecidos

Mantener en optimo estado los extintores y
senalizar las areas de posibles riesgos

Mantenimiento

Jefe Grupo
Operaciones.

Jefe Grupo
Operaciones.

resto de especialistas
del area

Personal de Brigada y Cada 6 meses
resto de especialistas

del area
Personal de Brigada y

resto de especialistas
del area

Eventual

Taller de Desplazamiento de Manipulacion incorrecta Establecer un procedimiento para la correcta Pailero Jefe de Brigada de Prontitud Préximos 3 meses
mantenimiento/ oxigeno, Peligros de a la hora de trasladar los manipulacion de los cilindros y la capacitacion Brigada.
Mantenimiento explosion cilindros del personal encargado
Oficina/CH/SST Caida de personas a No senalizacion de los Poner sehalética Especialista ‘B” Especialista SST Leandro Eventual
diferente nivel riesgos Capital Humano lzaguirre Ramos
Tabla 9. Plan de Oportunidades del Sistema de Gestion de SST de la UEB Geysel
Oportunidad identificada Medidas a Aplicar Posibles Beneficios Responsable C Fecha d €
umplimiento
Centros de salud como Policlinicos Establecer convenios para sus servicios. Brindar servicio de primeros auxilios en Responsable del proceso Eventual
aledanos a la entidad. situaciones de enfermedades o accidentes a de Capital Humano.
nuestros trabajadores, clientes dentro de la
entidad o con la comunidad aledana.
Contratos con proveedores por mas Mantener la contratacion actualizada. Contar con equipos y medios de proteccion Responsable del proceso Anual
de 10 anos para equipos y medios de Realizar la evaluacion de los proveedores segln los con las caracteristicas de calidad necesarias de Capital Humano y
proteccion con productos certificados establecidos en el procedimiento. para realizar las actividades. Logistica.
para su uso. Presentar la demanda con los requisitos de calidad
requeridos para los medios de proteccion.
Servicio de capacitacion del personal de Mantener convenios para los servicios brindados Trabajadores actualizados en temas de SST.  Responsable del proceso Semestral

salud aledano a la comunidad en temas
de higiene y salud ocupacional.
Inspecciones higiénicas sanitarias para
el control de la medidas preventivas de
enfermedades, por auditores estatales
de Higiene y Epidemiologia.

Existencia de estaciones de bomberos
en el municipio.

Cumplir con las medidas preventivas para el
coronavirus.

Aplicar las medidas correctivas en caso de
violaciones identificadas.

Mantener convenios y contratos para los servicios
de capacitacion en temas contra incendios.
Actualizar el plan de prevencion contra incendios.

Los trabajadores, visitantes y comunidad
aledana cumplen con las medidas preventivas
para el nuevo coronavirus.

Brigadas Contra Incendios capacitadas
en temas de ocurrencia de incendios y
situaciones de desastres.

Planes de prevencion contra
actualizados.

incendios

de Capital Humano

Responsable del proceso
de Capital Humano

Permanente mientras
exista la

situacion

epidemiologica.

Responsable del proceso
de Capital Humano
y Especialista en
Seguridad y proteccion
en el trabajo.

Primer trimestre del
ano.
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DISCUSION

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la UEB cuenta con un 4,33 de nivel de madurez
de manera general, incidiendo negativamente el Capitulo 6 “Planificacion” de la NC ISO 45001:2018 mostrando
una madurez de 1,79.®

El Modelo de Evaluacion de Enfermedades Profesionales utilizado arrojo que mas del 60 % de las enfermedades
identificadas en la UEB son clasificadas como riesgo de tipo moderado.

Se actualizo la Gestion de Riesgos Laborales para la UEB GEYSEL Pinar del Rio, mediante la NC 45001:2018
garantizando un caracter proactivo.®

Se identificaron seis oportunidades (riesgos positivos) para la seguridad y salud de los trabajadores de la
UEB GEYSEL Pinar del Rio, para las cuales se propone mantenerlas como informacion documentada mediante
un “Plan de oportunidades”

El uso de softwares son de gran utilidad para la gestion del control y prevencion de los riesgos, ya que
permiten una mayor eficiencia en el proceso, por lo que, coincidiendo con Pérez et al."® se recomienda la
utilizacion de herramientas informaticas.

CONCLUSIONES

1. Con la actualizacion de la gestion de riesgos y oportunidades implementada en la UEB Geysel
Pinar del Rio, a partir del cumplimiento de los requisitos de estandares vigentes (NC ISO 45001:2018)
y la Resolucion 60/2011, se alcanzd una gestion proactiva de la seguridad y salud de los trabajadores,
garantizando un sistema de prevencion de riesgos y una planificacion para abordar las oportunidades.

2. La informacion documentada que se desarrollo en la gestion de riesgos y oportunidades es
facilmente integrable con el resto de los sistemas de gestion implementados en la UEB como son calidad
y medio ambiente por la NC ISO 9001:2015 y NC ISO 14001:2015 respectivamente.
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