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ABSTRACT

Stress is any psycho-emotional tension experienced by nursing professionals during the coronavirus pandemic,
therefore, the objective of the investigation is to determine the level of stress in nursing professionals in
a hospital center during the COVID-19 pandemic. It is a quantitative, descriptive, cross-sectional and non-
experimental study, with a population of 127 nursing professionals, who completed a sociodemographic data
questionnaire and the nursing stress scale. In their results, 12,6 % (n=16) of nurses have high stress, 40,9 %
(n=52) medium stress and 46,5 % (n=59) low stress. In conclusion, programs aimed at mental health, training
in resilient skills and coping strategies for stress must be created.

Keywords: Work Stress; Mental Health; Nurses; Pandemic; Coronavirus.
RESUMEN

El estrés es toda tension psicoemocional experimentada por los profesionales de enfermeria durante la
pandemia de coronavirus, por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de estrés en
los profesionales de enfermeria de un centro hospitalario durante la pandemia de COVID-19. Se trata de un
estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y no experimental, con una poblacion de 127 profesionales de
enfermeria, que cumplimentaron un cuestionario de datos sociodemograficos y la escala de estrés enfermero.
En sus resultados, el 12,6 % (n=16) de las enfermeras tienen un estrés alto, el 40,9 % (n=52) un estrés medio
y el 46,5 % (n=59) un estrés bajo. En conclusion, se deberian crear programas orientados a la salud mental,
entrenamiento en habilidades resilientes y estrategias de afrontamiento al estrés.

Palabras clave: Estrés Laboral; Salud Mental; Enfermeras; Pandemia; Coronavirus.

INTRODUCCION

A nivel mundial el coronavirus (COVID-19) ha podido desencadenar grandes desafios en la salud mental del
personal enfermero. En julio de 2020, el Instituto Canadiense de Informacion sobre la Salud informo que el
19,4 % de todas las infecciones confirmadas por el coronavirus se encontraban entre profesionales de la salud
en Canada y fue el 8,8 %.( Los trabajadores sanitarios estan expuestos a problemas de salud mental debido a
la naturaleza de su trabajo, que generalmente implica trauma y vulnerabilidad.®

El estrés continuo que presenta el personal sanitario, en este caso las enfermeras, puede desatar sintomas
de estrés postraumatico, mala atencion e ideas suicidas.®

De tal forma que, las enfermeras, han estado expuestas a complicaciones psiquiatricas relacionadas con la

© 2024; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://
creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio siempre que la obra original
sea correctamente citada


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.56294/hl202445
https://doi.org/10.56294/hl202445
https://orcid.org/0000-0002-4438-1488
mailto:lasenciost@une.edu.pe?subject=
https://orcid.org/0000-0001-8834-8084
mailto:lasencios@une.edu.pe?subject=
https://orcid.org/0000-0002-5439-1452
mailto:clarosa@une.edu.pe?subject=
https://orcid.org/0000-0002-7078-7166
mailto:dalia2635@hotmail.com?subject=
https://orcid.org/0000-0002-1631-4923
mailto:lpinas@une.edu.pe?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.56294/hl202445
https://doi.org/10.56294/hl202445
https://orcid.org/0000-0002-6044-2607

Health Leadership and Quality of Life. 2024; 3:45 2

pandemia, como presencia de angustia y miedo. Actualmente, los Ultimos registros que ha dejado la pandemia
hasta agosto de 2022, es de 75 701 207 casos en todo el mundo, de los cuales 2 819 798 fallecieron®; a nivel
nacional, seglin el Ministerio de Salud (MINSA), se van registrando 4 148 587 casos confirmados y 216 755
decesos, hasta octubre de 2022.®

A nivel nacional, en el Perd, sefiala que la fuente de informacion mas utilizada sobre COVID-19 fueron las
redes sociales y esto se asocia con el desarrollo de malestar psicolégico, entre los profesionales de la salud.
© Por lo tanto, los factores de riesgo que se consideran para altos niveles de estrés laboral es la juventud, el
género femenino, las profesiones paramédicas y haber mantenido la actividad profesional.” El impacto de tal
aumento en el estrés relacionado con el trabajo puede infligir un segundo golpe a los ya fragiles sistemas de
salud. Monitorear adecuadamente el estrés relacionado con el trabajo y sus efectos en los trabajadores de la
salud puede ser crucial para planificar los ajustes posteriores a la pandemia.®?

El estrés laboral en enfermeras es la percepcion del estrés subjetivo y su complejidad de la practica del
profesional enfermero, puede dar lugar a variaciones entre la identificacion de las fuentes de estresores y
especialmente cuando el entorno laboral y las funciones de las enfermeras estan cambiando. " El estrés laboral
del personal enfermero esta asociada también con la falta de recompensa, trabajo por turnos y el empefio
laboral, hace que el personal se sienta insatisfecho con su trabajo y como respuesta de cada uno estos aspectos
desencadenan el estrés en estos profesionales. "

El estrés del enfermero es un fendomeno que ocurre en el ambito laboral debido a varios factores que se
realaciona con la experiencia y el trabajo del personal de salud.? Esto afecta especialmente el bienestar
fisico y mental del personal de enfermeria debido a la carga de trabajo y exigencias de los pacientes, lo que
reduce especialmente el rendimiento laboral." El estrés percibido por parte de los enfermeros es un tema
dificultoso que afecta la practica del enfermero, lo que lleva a alguna variacion en la identificacion de los
factores estresantes, particularmente a medida que cambian los lugares de trabajo y los roles de enfermeria.
La carga laboral, el estilo de liderazgo y gestion, el conflicto del profesional y la carga emocional son fuentes
estresantes en las enfermeras. ™

En un estudio realizado en Egipto, con la participacion de 374 enfermeros, manifestaron en sus resultados
que, los enfermeros estudiados presentaron un valor moderado de estrés con un 52,1 %. Ademas, tenian
un valor severo el 26,2 % de ellos, mientras los que tenian un valor leve y normal eran el 13,4 %y 8,3 %,
respectivamente. Asimismo, concluyeron que es importante estar capacitado con los avances de la COVID-19,
la facilidad de adquirir equipos de proteccion, el nivel de educacion y el area de gestion de los trabajadores
fueron los elementos indispensables para la presencia de estrés en el personal enfermero.®

En otro estudio realizado en Sri Lanka, con la participacion de 427 profesionales de enfermeria, en la cual
manifestaron en sus resultados que el 26,8 % de enfermeras prevalecié con un valor leve de estrés, seguido del
52,1 % con un valor moderado y el 21,1 % con un valor severo. Concluyeron que los participantes presentaron
un alto nivel de estrés, debido al exceso de pacientes y el miedo a contagiarse. (9

En un estudio realizado en México, con la participacion de 126 profesionales de enfermeria, interpretaron
en sus resultados que, el 59,5 % en relacion al estrés prevalecio el valor medio, seguido del 37,3 % con un valor
bajo y finalmente, el 3,2 % con un valor alto. Concluyendo que el estrés tuvo un valor medio, debido a la carga
laboral.

Por tanto, el objetivo del estudio es, determinar el nivel de estrés en profesionales de enfermeria de un
centro hospitalario durante la pandemia del COVID-19.

METODO

En el estudio, de acuerdo a sus propiedades es cuantitativa, con respecto a su metodologia es descriptiva-
transversal no experimental.(®

La poblacion total estuvo conformada por 127 profesionales de enfermeria de un centro hospitalario

Se incluyeron enfermeras(os) que tengan mas de 1 afio laborando en el centro hospitalario, que laboren por
tercero, contratados o CAS y que voluntariamente acepten ser participes del estudio

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, en la cual esta presente los aspectos sociodemograficos
y el The Nursing Stress Scale (NSS).

La NSS, es un instrumento constituido por 34 preguntas y tres dimensiones (ambiente fisico, ambiente
psicoldgico y ambiente social), en la cual su calificacion se realiza mediante una escala tipo Likert de la
siguiente manera: “O=nunca”,”1=a veces”, “2=frecuentemente” y “3=muy frecuentemente”. En donde la
puntuacion varia de acuerdo a sus valores designados: “Alto=69 a 102 pts”, “Medio=35 a 68 pts” y “Bajo=0 a 34
pts”. Donde la puntuacion final es de 0 a 102 pts, en donde a mayor puntuacion, mayor nivel de estrés presenta
la enfermera(o).?

La validez estadistica ha sido obtenida a través de la prueba muestral de Kaiser-Meyer-Olkin, con una
puntuacion de 0,806 (KMO>0,5) y la prueba de Bartlett con 0,000 (p<0,001). La fiabilidad obtenida por el alpha
de Cronbach fue de 0,713 (a>0,6), concluyendo que es fiable para su aplicacion.
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En primer lugar, se realizo previas coordinaciones respectivas para poder realizar la encuesta a los
profesionales de enfermeria, en la cual se gestiono6 para poder brindar informacion acerca del estudio a realizar.

RESULTADOS
En la figura 1, se puede observar que el 12,6 % de los participantes tienen estrés alto, 40,9 % estrés medio
y 46,5 % estrés bajo.

16(12,6 %)

Bajo

59(46,5 %) Medio

52(40,9 %) = Alto

Figura 1. Nivel de estrés en profesionales de enfermeria de un centro hospitalario durante la pandemia del COVID-19

En la figura 2, con respecto a la dimension ambiente fisico, el 8,7 % de los participantes tienen un alto
estrés, 32,3 % estrés medio y 59,1 % estrés bajo.
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Figura 2. Nivel de estrés en su dimension ambiente fisico en profesionales de enfermeria de un centro hospitalario
durante la pandemia del COVID-19

En la figura 3, con respecto a la dimension ambiente psicoldgico, el 12,6 % de los participantes tienen un
estrés alto, 46,5 % estrés medio y 40,9 % estrés bajo.
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Figura 3. Nivel de estrés en su dimension ambiente psicolégico en profesionales de enfermeria de un centro
hospitalario durante la pandemia del COVID-19
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En la figura 4, con respecto a la dimension ambiente social, el 11,8 % de los participantes tienen estrés alto,
31,5 % estrés medio y 56,7 % estrés bajo.
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Figura 4. Nivel de estrés en su dimension ambiente social en profesionales de enfermeria de un centro
hospitalario durante la pandemia del COVID-19

DISCUSION

Al conformar parte del personal de primera linea, las enfermeras deben ser capaces de gestionar el estrés
para mantener su bienestar fisico y psicologico frente a una variedad de factores estresantes.

En cuanto al nivel de estrés, el 46,5 % tiene estrés bajo. El estrés laboral es considerado como una respuesta
fisica y mental dafina que se observa cuando las demandas laborales no encajan con los recursos, capacidades
y necesidades del individuo, esta estrechamente relacionado con la estructura organizativa, las caracteristicas
y el entorno del trabajo. Nuestros hallazgos concuerdan con Hendy y colaboradores, "™ quienes en cuanto
al estrés obtuvieron en su mayoria un nivel severo y leve. Asimismo, sefialan que el exceso de demanda de
usuarios y el temor a contagiarse forma parte de los principales factores. Igualmente, Garcia y colaboradores, ")
sefalaron que en relacion al estrés predominé el nivel medio con 59,5 %, seguido de bajo con 37,3 % y alto con
3,2 %. Sefalaron que la presencia de estrés puede ser debido a la sobrecarga de trabajo por falta de personal.

En cuanto al ambiente fisico, el 59,1 % presentaron niveles bajos de estrés. Aunque el estrés es un
componente reconocido de la enfermeria moderna que es (til en pequeias cantidades, a largo plazo, las
enfermedades cronicas, como la hipertension, conducen a enfermedades cardiovasculares y, por lo tanto,
afectan su calidad de vida. Ademas, el estrés laboral causa abandono del trabajo, conflictos entre compaferos
de trabajo, trastornos de salud, insatisfaccion laboral, creatividad reducida, satisfaccion profesional reducida
entre otros. Un estudio que se asemeja a nuestros resultados fue realizado por Hendy y colaboradores, ") senala
que en el ambiente fisico predomino un nivel agudo. Harsahni et al.®, sefalan que en cuanto al ambiente
fisico prevaleci6 el nivel medio. Sin embargo, Garcia et al.('” sefalaron que en cuanto al ambiente fisico
predomino el nivel medio, seguido del alto y bajo.

En cuanto al ambiente psicoldgico, el 46,5 % presentan un nivel de estrés medio. Las largas horas de trabajo
y la sobrecarga de trabajo, la exposicion a la infeccion y el contacto cercano con pacientes con COVID-19, el
estigma de ser un potencial portador de la infeccion, las presiones de las redes sociales y el aumento en el
numero de casos de muerte conducen a la fatiga, la desesperacion y la impotencia en las enfermeras y socavar
la calidad y cantidad de la atencion de enfermeria. Estudios con resultados similares a nuestros hallazgos
fueron realizados por Harsahni et al."® sefialaron que en cuanto al ambiente psicologico predomino el nivel
medio. Sin embargo, Hendy et al.™, sefala que en cuanto al ambiente psicolégico prevalecio el nivel agudo.

En cuanto al ambiente social, el 56,7 % tienen niveles bajos de estrés. En consecuencia, debido a la
inevitabilidad de algunos factores estresantes en la profesion de enfermeria, es necesario prevenir sus efectos
psicoldgicos y conductuales para mejorar la calidad de vida de las enfermeras y sus comportamientos de
cuidado. Meneses et al.® senald que aquellos participantes con un nivel alto de estrés, se debio a la actividad
moderado-severa y la dinamica propia de la labor de cuidado. Hendy et al.™ sefala que en cuanto al indicador
ambiente social presenta un nivel agudo. Concluyé que la sobrecarga de trabajo es un factor importante
durante la emergencia sanitaria.

Las profesiones que estan sumamente relacionadas con la salud, como la enfermeria en particular, siempre
implicaran laborar en condiciones altamente estresantes. Sefialados anteriormente los hallazgos de diversos
estudios, presentan conclusiones similares al sefalar que la carga de estrés puede provocar que el personal
enfermero no se encuentre fisica y psicoléogicamente capacitado para poder atender a los usuarios.
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CONCLUSIONES

En conclusion, se debe plantear estrategia sobre apoyo psicoemocional en los profesionales de salud,
sobretodo en enfermeria, ya que el manejo de estrés es muy importante cuando se realiza atenciones directas
a pacientes.

Asi mismo, se debe crear programas orientadas a la salud mental, capacitaciones en habilidades resilientes
y estrategias de afrontamiento hacia el estrés.
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