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ABSTRACT

Empathy in nursing professionals is one of the skills to show sensitivity, understanding and support to patients,
therefore, the objective of the research is to determine the level of empathy in nursing professionals
who work in a hospital institution in Callao. . It is a quantitative, descriptive, cross-sectional and non-
experimental study, with a population of 105 nurses who completed a sociodemographic data questionnaire
and the Jefferson Empathy Scale. In their results, 2,9 % (n=3) of the nurses have high empathy, 81 % (n=81)
medium empathy and 16,2 % (n=17) low empathy. In conclusion, empathy is very important for nursing care,
since by being so committed to patient care, empathy can be improved according to the needs that the
patient presents.

Keywords: Empathy; Nurses; Patient Comfort; Patients.
RESUMEN

La empatia en los profesionales de enfermeria es una de las habilidades para mostrar sensibilidad,
comprension y apoyo a los pacientes, por lo tanto, el objetivo de la investigacion es determinar el nivel
de empatia en los profesionales de enfermeria que laboran en una institucion hospitalaria del Callao. Es
un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal y no experimental, con una poblacion de 105 enfermeras
que completaron un cuestionario de datos sociodemograficos y la escala de empatia de Jefferson. En sus
resultados, el 2,9 % (n=3) de las enfermeras tienen una empatia alta, el 81 % (n=81) una empatia media y el
16,2 % (n=17) una empatia baja. En conclusion, la empatia es muy importante para el cuidado de enfermeria,
ya que al estar tan comprometida con el cuidado del paciente, la empatia puede ser mejorada de acuerdo a
las necesidades presentadas por el paciente.

Palabras clave: Empatia; Enfermeras; Confort del Paciente; Pacientes.

INTRODUCCION

A nivel mundial, muchos de las organizaciones de salud, manifestaron acerca de la crisis econdmica se
esta atravesando en diferentes paises, la cual afecta a varios rubros, entre ellos, el sistema de salud, la
escasez de material de bioseguridad, las largas jornadas de trabajos, los pacientes que son atendidos por
diferentes patologias, cuadros clinicos, afiadiéndose los infectados por el virus SARS-CoV-2, por todo ello, la
tasa de letalidad esta siendo descomunal y constituyen una carga mental, dentro de ellos mayor ansiedad,
preocupacion, estrés por el bienestar de uno mismo."
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La empatia es la capacidad para comprender los problemas permitiendo dar respuesta adecuada a sus
reacciones emocionales. Ademas, constituyen aspectos cognitivos y emocionales.® La empatia cognitiva nos
permite conocer la experiencia y situacion de la persona, adoptando el punto de vista del otro individuo.®
La empatia afectiva implica experimentar las emociones de los demas, otorgando una respuesta emotiva a la
posicion del semejante.*>

Si bien los pacientes acuden a las entidades de salud por dolores, infecciones, malestares y buscan en los
profesionales de salud una respuesta favorable a su patologia diagnosticada;®” por lo cual, el paciente durante
su estadia hospitalaria busca un ente para manifestar sus sentimientos y muchas veces son ignorados, debido a
la rutina que nos mecaniza y la carga laboral por el cual se aminora esta habilidad que todos tenemos y no la
transmitimos en reiteradas oportunidades.®

Es por ello que, el mundo actualmente requiere profesionales de la salud lideres con capacidad de responder
a las circunstancias y problemas por mas complejos que sean, con mucha vocacion de servicio,® dado a que,
a situacion que atraviesa el sistema de salud por la pandemia ha generado un colapso de las personas en los
hospitales y por ende la empatia que pueda haber en los profesionales de la salud cada vez es mas escaza por
la alta demanda y factores que comprometan su salud mental. %"

En un estudio realizado en Uganda, con la participacion de 185 profesionaes de enfermeria, manifestaron
en sus resultados que, los participantes mostraron un nivel bajo de empatia, seguido de un nivel medio y
alto. Concluyendo que, la empatia es un factor protector frente a la sobrecarga laboral, escasez de insumos,
agotamiento fisico y mental que son mermados y es reflejado en la toma de decisiones, calidad de atencion y
soporte emocional hacia el paciente.?

En un estudio realizado en Espafa, con la participacion de 1383 profesionales de enfermeria, interpretaron
en sus resultados que, la relacion entre la empatia, afecto y personalidad, son factores que permiten el
compromiso de los enfermeros en su labor. Concluyendo que, diferentes factores indicen en esta relacion,
dando asi una buena calidad de atencion y comunicacion enfermera-paciente.

En un estudio realizado en Grecia, de acuerdo al tipo de articulo es metaanalitico, identificando 78 estudios
relacionados a empatia en enfermeros, dando como resultados en que las habilidades empaticas en enfermeros,
influye considerablemente en el paciente, dando asi una mejor relacion enfermero-paciente. Concluyendo
que el desarrollo de habilidades empaticas no solo debe ser un objetivo desde el proceso en pregrado de los
enfermeros para la atencion sanitaria, sino tienen que ser constante y continua.

En un estudio realizado en Ecuador, con la participacion de 271 enfermeros, manifestaron en sus resultados
que, los tipos de turnos, los horarios de trabajo y la alta demanda de paciente por cada enfermero, lleva a
niveles bajos de empatia. Concluyendo que los niveles negativos de empatia en el enfermero puede conllevar
a un desempeno laboral deficiente en el cuidado hacia los pacientes.(

Por tanto, el objetivo de la investigacion es, determinar el nivel de empatia en profesionales de enfermeria
que laboran en una institucion hospitalaria en Callao.

METODO

En el estudio, de acuerdo a sus propiedades es cuantitativa, con respecto a su metodologia es descriptiva-
transversal no experimental.(®

La poblacion total esta conformada por 105 profesionales de enfermeria. Se incluyeron en el estudio
participantes de enfermeria que laboren mas de 1 afno en la institucion hospitalaria, que sean nombrados,
contratados o terceros y que acepten de manera voluntaria estar en el estudio

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, que presenta datos sociodemograficos y la Escala de
Empatia de Jefferson (version PS).

El instrumento consta de 20 items, de los cuales 10 items estan redactados en sentido positivo y los siguientes
10 en sentido negativo, por lo que son calificados en la escala de Likert con puntuaciones que van desde 1
que representa Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo que se 18 valora en 7; agrupados en
tres dimensiones: Toma de perspectiva que contiene 10 items (2, 4, 5, 9, 10, 13, 15, 16, 17 y 20), Cuidado con
compasion que consta de 7 items (1, 7, 8, 11, 12, 14 y 19) y Capacidad para ponerse en el lugar del paciente
que comprende 3 items (3, 6 y 18); ademas con un puntaje que fluctia entre un minimo 20 a un maximo de
140. Entre 20 a 60 corresponde a una empatia baja, de 61 a 100 corresponde a una empatia media y de 101 a
140 se refiere a una empatia alta."”

Para la validacion, se utilizo una evaluacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin, alcanzando un puntaje de
0,815 (KMO > 0,5), mientras tanto, la prueba de Bartlett obtuvo 0,000 (p < 0,001). En cuanto a la confiabilidad
del Alpha de Cronbach, alcanzé un resultado de 0,625. Se report6é un nivel de confiabilidad 0,81 en alfa de
Cronbach.

En primer lugar, se realizo las coordinacioens respectivas con los profesionales de enfermeria para que pueda
realizar el llenado de encuesta, asi mismo, se brindé informacion correspondiente acerca de la investigacion
que se esta realizando
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RESULTADOS

En la figura 1 se oberva que el 16,2 % de los participantes tienen una baja empatia, 81 % tienen empatia
media y el 2,9 % tienen una alta empatia .
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Figura 1. Nivel de empatia en profesionales de enfermeria que laboran en una institucion hospitalaria en Callao

En la figura 2, con respecto a la dimension toma de perspectiva, podemos observar que, el 87,6 % de los
participantes
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Figura 2. Nivel de eempatia en su dimensidn toma de perspectiva en profesionales de enfermeria que laboran en una
institucion hospitalaria en Callao

En la figura 3, con respecto a la dimension cuidado con compasion, el 7,6 % de los participantes tienen un
nivel alto, 21,9 % nivel medio y 70,5 % nivel bajo.
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Figura 3. Nivel de empatia en su dimensién cuidado con compasién en profesionales de enfermeria que laboran en una
institucion hospitalaria en Callao

https://doi.org/10.56294/h1202444



Health Leadership and Quality of Life. 2024; 3:44 4

En la figura 4, con respecto a la dimension capacidad para ponerse en el lugar del paciente, el 11,4 % tienen
nivel alto, 49,5 % nivel medio y 39 % nivel bajo.
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Figura 4. Nivel de empatia en su dimension capacidad para ponerse en el lugar del paciente en profesionales
de enfermeria que laboran en una institucion hospitalaria en Callao

DISCUSION

El estudio desarrollado considera a la empatia como una habilidad interpersonal en el personal de enfermeria
constituyéndose en una funcion elemental en la relacion paciente - enfermero, lograndose identificar los
niveles de empatia hacia los pacientes.

La investigacion busco concretar diversas tareas para llevar a cabo el estudio, generando estrategias
educativas encaminadas al profesional de enfermeria y optimizando las habilidades interpersonales.

Respecto al nivel de empatia sobresalié el nivel medio con 81 %. Esto se debe a la coyuntura pandémica
ocasionada por el SARS-COV2 causante de la COVID-19, que ha originado un colapso en las entidades pUblicas
por el aumento de las actividades laborales perjudicando la salud mental, salud fisica y el bienestar de todo
el equipo de trabajadores de la salud; en especial, ha afectado a los licenciados en enfermeria, quienes
desde sus conocimientos, habilidades y funciones involucran al paciente a participar en la satisfaccion de sus
necesidades. Seglin Martinez et al.("?, los componentes del alrededor pueden influenciar en el nivel de empatia
de los enfermeros. La salud psicologica de los profesionales de enfermeria que integran los sistemas de salud
fue abatida, anadiéndose el aumento de necesidades sociales, la escasez de recursos humanos y la inestabilidad
econdmica, lo que termind acarreando tension, frustracion, entre otros.

Respecto a la dimension toma de perspectiva, resaltd el nivel alto con 87,6 %. Esta dimension se refiere a
la capacidad de la persona de analizar el bienestar o estado de salud brindando una comunicacion asertiva,
escucha activa, tomando una postura neutral con un dialogo practico o sencillo sin tecnicismo y aliviando sus
inquietudes relacionadas con su diagnostico médico. El entender a cada ser humano las reacciones emocionales
que desencadena en muchas ocasiones una respuesta poco adecuada. Por lo tanto, el profesional de enfermeria
debe manejar de forma ingeniosa las situaciones optando un comportamiento cordial, ser proactivos a todas
sus necesidades generando un vinculo de confianza enfermero - paciente."™® Mientras tanto, Ponton et al.™,
sefalan que para mantener los niveles de empatia en un nivel alto se debe seguir afianzando la habilidad
interpersonal por medio de la educacion, resolviendo dudas e inquietudes.

En la dimension cuidado con compasion prevalecio el nivel bajo con 70,5 %. Esta dimension se refiere a
toda actividad en atenciones sanitarias, las cuales se manifiestan con un agradecimiento o con una actitud
afectuosa hacia el projimo que se encuentra vulnerable. Es considerada una de las actividades que destaca en
un profesional de enfermeria. Las circunstancias actuales de pandemia generaron un descenso en la atencion
y del cuidado compasivo ocasionando insensibilidad e indiferencia, disminuyendo asi el vinculo afectivo hacia
el paciente. Tengera et al.('?, en un estudio sefalan a la empatia como factor protector frente al agotamiento
fisico, mental, sobrecarga laboral. Por consiguiente, estos resultados concuerdan con otros estudios que
refieren que el trabajo en equipo disminuiria los factores estresores con una organizacion equitativa para asi
obtener una adecuada calidad de atencion.

En la dimension capacidad para ponerse en el lugar del paciente sobresalio el nivel medio con 49,5 %.
Esta dimension se enfoca en entender el estado de salud de la persona fragil.(® La emergencia sanitaria que
estamos viviendo ha restringido el ingreso de familiares y amigos por medidas sanitarias, logrando asi un
distanciamiento de estos.® Por otro lado, Yu et al.®®, anuncian lo importante y considerable de la educacion en
el desenvolvimiento empatico del profesional de enfermeria. Asimismo, la constante actualizacion de su propia
carrera universitaria hace del enfermero un ser mas competitivo.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, la empatia es muy importante para la atencion de enfermeria, ya que al estar tan
comprometidos en la atencion del paciente, la empatia se puede mejorar de acuerdo a las necesidades que
presente el paciente.

Asi mismo, se concluye que, se necesita la mejora en la formacion y capacitacion de habilidades empaticas,
ya que ello va a permitir la identificacion de deficiencias y se pueda disefar programas sobre el fortalecimiento
de habilidades empaticas.

Por ultimo, se concluye que, se debe dar la importancia en el apoyo y gestionar las demandas emocionales
en el entorno laboral, ya que la salud psicoemocional del enfermero puede afectar no solo su calidad de vida,
sino tambien influenciar en la calidad de atencion.
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