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ABSTRACT

Introduction: the present study explored the level of nursing staff knowledge about the specific care required 
for hemodynamic support of the organ donor. This aspect is fundamental to guarantee the viability of the 
organs and to allow the donation and transplantation process to be completed. Likewise, the relevance of 
organ donation was considered as a solidary and altruistic act that promotes the survival of multiple people 
and reflects the donor’s will in life.
Method: the research was carried out through the application of a survey directed to nurses working 
in intensive care units. This tool collected information about their knowledge and practices related to 
hemodynamic management of the organ donor. The analysis focused on identifying strengths and weaknesses 
in the mastery of this specific care.
Results: the study revealed a low level of knowledge among the staff surveyed on the topic investigated. This 
finding highlighted the need to implement training and refresher programs for nurses in critical care units. 
Improvement in this area has the potential to optimize the care provided to the donor and, consequently, 
increase success rates in organ transplantation.
Conclusions: the results obtained highlighted the importance of continuing education in organ donor care 
within intensive care units. The implementation of educational strategies will not only benefit nursing staff 
in their professional development, but will also have a positive impact on patients, strengthening the chain 
of solidarity that characterizes the donation and transplantation process. This study reaffirmed the need to 
approach the subject from an integrative perspective and oriented to the collective benefit.
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RESUMEN

Introducción: el presente estudio exploró el nivel de conocimiento del personal de enfermería sobre los 
cuidados específicos requeridos para el sostén hemodinámico del donante de órganos. Este aspecto es 
fundamental para garantizar la viabilidad de los órganos y permitir la concreción del proceso de donación y 
trasplante. Asimismo, se consideró la relevancia de la donación de órganos como un acto solidario y altruista 
que promueve la supervivencia de múltiples personas y refleja la voluntad del donante en vida. 
Método: la investigación se realizó mediante la aplicación de una encuesta dirigida a enfermeros y 
enfermeras que trabajan en unidades de terapia intensiva. Esta herramienta recopiló información acerca de 
sus conocimientos y prácticas relacionados con el manejo hemodinámico del donante de órganos. El análisis 
se centró en identificar fortalezas y debilidades en el dominio de estos cuidados específicos. 
Resultados: el estudio reveló un nivel bajo de conocimiento en el personal encuestado sobre la temática 
investigada. Este hallazgo puso de manifiesto la necesidad de implementar programas de capacitación y 
actualización dirigidos al personal de enfermería en unidades críticas. La mejora en este ámbito tiene el 
potencial de optimizar los cuidados brindados al donante y, en consecuencia, aumentar las tasas de éxito en 
los trasplantes de órganos. 
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Conclusiones: los resultados obtenidos resaltaron la importancia de la formación continua en los cuidados 
del donante de órganos dentro de las unidades de terapia intensiva. La implementación de estrategias 
educativas no solo beneficiará al personal de enfermería en su desarrollo profesional, sino que también 
impactará positivamente en los pacientes, fortaleciendo la cadena solidaria que caracteriza al proceso de 
donación y trasplante. Este estudio reafirmó la necesidad de abordar la temática desde una perspectiva 
integradora y orientada al beneficio colectivo.

Palabras clave: Capacitación; Conocimiento; Cuidados de Enfermería; Donación de Órganos.

INTRODUCCIÓN
El mantenimiento del sostén hemodinámico comienza cuando se diagnostica la muerte encefálica (ME) y 

finaliza en el momento en el que el donante es trasladado a quirófano para la ablación de órganos y tejidos.
(1,2,3,4,5) Este procedimiento de cuidados debe realizarlo un equipo de médicos y enfermeros/as especializados, 
con la experiencia necesaria en el manejo de donantes con este diagnóstico de muerte, en una institución 
sanitaria que cuente con los requerimientos necesarios para llevar adelante todas las etapas del proceso.(6,7,8,9,10,11)

En este marco, es oportuno mencionar que, el hospital que forma parte del objeto de esta investigación 
dispone de los recursos necesarios para responder a estos requerimientos por su categorización de hospital de 
tercer nivel de atención.(12,13,14,15,16)

El mismo cuenta con el reconocimiento por parte del Centro Único De Ablación e Implante de Órganos 
(CUDAIO) y del Instituto Nacional Central Único Coordinador de Ablación e Implante (INCUCAI) por las actividades 
desarrolladas activamente en favor de la donación, lo que podría significar a futuro,(17,18,19,20,21) la categorización 
como uno de los posibles “Hospitales donantes” en la Provincia de Santa Fe.(22,23,24,25,26)

Lo que se pretende a través de esa posible categorización es lograr progresivamente la autonomía en cuanto 
a las actuaciones en materia de procuración;(27,28,29,30,31) según lo establece la máxima autoridad Nacional que 
es el INCUCAI, que es el encargado de impulsar, normatizar, coordinar y fiscalizar las actividades de donación y 
trasplante de órganos, tejidos y células en Argentina, a través de los 24 organismos jurisdiccionales.(32,33,34,35,36)

El equipo de salud se enfrenta a un gran desafío cuando se detecta un donante, ya que, brindar un sostén 
hemodinámico adecuado significa congruencia en el “querer hacer” a sabiendas de que de ello depende la 
vida de otros.(37,38,39,40,41) Para poder llegar a los resultados esperados es fundamental coordinar voluntades, 
pensamientos, conocimientos y brindar un cuidado de calidad acorde a los requerimientos para el mantenimiento 
del donante.(42,43,44) Conocer “qué”, “cómo”, “por qué” y “para qué” proporciona la primera herramienta para 
el “bien hacer” y de eso depende el éxito del trasplante y la esperanza de vida del receptor.(45,46)

Los enfermeros cumplen un rol relevante en el mantenimiento de los órganos en la unidad de cuidados críticos 
hasta la ablación en el quirófano, llevando adelante el control y vigilancia de los parámetros hemodinámicos 
óptimos,(47,48) vigilando y reconociendo los cambios fisiopatológicos, realizando evaluaciones físicas periódicas, 
ejecutando indicaciones médicas específicas para el donante, etc.(49,50)

Este proyecto de investigación se realizó para saber cuál es el nivel de conocimiento sobre los parámetros 
óptimos y cuidados que debe tener el personal de enfermería en el tratamiento del donante y evaluar si existe 
la necesidad de capacitación y actualización en el ámbito de la donación, y conseguir el sostén y mantenimiento 
óptimo de los órganos y tejidos para que,(51) de esa manera, se pueda concretar el trasplante aumentando su 
viabilidad y reduciendo las posibilidades de rechazo en el receptor.(52,53)

Al finalizar la búsqueda de antecedentes en diversas bases de datos, se observó un gran vacío con respecto 
a estudios que aborden el aspecto cognitivo de los enfermeros de Argentina en el ámbito de la donación y 
trasplante.(54,55,56)

El aporte de este trabajo podría resultar altamente significativo y beneficioso para la disciplina como 
generador de nuevos conocimientos y habilidades,(57,58,59) y para la sociedad como contribución para la creación 
de una conciencia que fomente la voluntad afirmativa en favor de la donación. Como así también sentar bases 
para futuros proyectos e investigaciones, ya sea, en materia de cuidados en posibles donantes,(60,61,62) como de 
intervenciones para reforzar al personal de cuidados críticos en lo referido a donación y trasplantes.(63,64,65)

Lograr que todo el personal que tiene a cargo el sostén hemodinámico de un potencial donante esté lo 
suficientemente capacitado para poder cumplir cada uno de los cuidados necesarios de manera correcta 
permitirá fortalecer el proceso de donación; teniendo en cuenta que la capacitación es uno de los pilares que 
garantizan la calidad en cualquier actividad profesional.(66,67)

¿Qué nivel de conocimiento posee el equipo de enfermería de la UTI de un Hospital de tercer nivel, del 
Departamento General López, durante el primer semestre del año 2023 que garantice el adecuado sostén 
hemodinámico del donante de órganos y tejidos?(68,69)
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Objetivo
Determinar el nivel de conocimiento del equipo de enfermería de la UTI del Hospital Regional del 

Departamento General López, sobre los parámetros objetivo, cuidados específicos y sostén hemodinámico en 
el donante de órganos y tejidos en el primer semestre del año 2023.(70)

MÉTODO
Tipo de Estudio

El proyecto de investigación fue realizado a través de un estudio descriptivo, transversal, retrospectivo, en 
un período de seis meses, de enero a junio de 2023.

Descriptivo porque busca medir y determinar el nivel de conocimiento de los enfermeros sobre los cuidados 
específicos para el donante, por lo que el tipo de estudio es de diseño no experimental.

Área de Estudio
La Institución que es objeto de este estudio es un Hospital Regional (de autogestión, de dependencia pública 

provincial), del Departamento General López, al sur de la Provincia de Santa Fe, Argentina, con una población 
que ronda los 100 mil habitantes a los cuales se les suman los de las localidades vecinas que hacen un total de 
aproximadamente 205 mil habitantes a los que dar respuesta en salud.

Con respecto a la organización sanitaria la Institución pertenece a la red de servicios público/estatal, 
conformada por centros de atención provinciales y por centros dependientes del municipio, dos sanatorios 
privados que cuentan con internación, y múltiples centros de diagnóstico y consultorios ambulatorios privados. 

En el año 2017 se inauguró un nuevo edificio hospitalario, de alta complejidad de tercer nivel de atención. 
La nueva estructura edilicia cuenta con guardia de urgencias de adultos, guardia de urgencia pediátrica, 
diagnóstico por imágenes, laboratorio, quirófanos con 4 áreas de recuperación, trabajo de parto y recepción 
neonatal, neonatología, hospital de día y consultorios externos.

En el primer piso se ubica la UTI de adultos y la UTI pediátrica, cuidados intermedios y básicos, alojamiento 
conjunto para internación del binomio madre-niño e internación pediátrica. Posee tomógrafo, resonador 
magnético propios y servicio de neurocirugía con guardia pasiva. Su categorización como efector de tercer 
nivel hace posible que se realice la ablación de los órganos donados, no así del trasplante.

Dentro de la Institución, se producen casi todos los servicios que se ofrecen a la población, y solo se 
derivan a otros efectores públicos de la ciudad de Rosario, algunas interconsultas con especialistas y pruebas 
de laboratorio específicas. 

Participantes
La muestra para este estudio está conformada por 31 enfermeros del sector de la UTI activos en el período 

enero-junio de 2023.
Se decidió trabajar con esta población de la UTI ya que se considera que es la que desempeña el rol principal 

del cuidado al donante, mantiene un contacto estrecho y directo con las situaciones relacionadas con el tema 
de estudio abordado. El tipo de muestreo es probabilístico ya que se trabajó con todo el personal en desempeño 
de sus funciones.

Criterios de Inclusión
Enfermeros/as de todos los grupos etarios y nivel académico en actividad en el servicio de cuidados críticos 

de la institución durante el periodo de estudio y que decidieron participar en él voluntariamente.

Criterios de Exclusión
Los enfermeros/as de todos los grupos etarios y nivel académico que al momento de la recolección de datos 

se encontraban con franquicias especiales o licencias médicas.

Técnicas, Instrumentos y Procedimientos
En este proyecto de investigación se utilizó la recolección de datos por medio de una encuesta de múltiple 

opción que fue de confección propia exclusivamente para este fin donde los participantes respondieron a varios 
indicadores de las consignas concernientes al donante y en donde sólo una respuesta es la correcta, la misma 
fue de carácter anónimo y de resolución autónoma previa lectura del consentimiento informado entregado 
conjuntamente.

Las encuestas fueron entregadas impresas en papel en mano a cada participante, el instrumento se aplicó 
mediante contacto directo con la población en estudio, abordando a cada enfermero de manera particular, con 
un tiempo de 10 minutos para la lectura del consentimiento informado y de 15 a 20 minutos para la resolución 
de la encuesta.

Las consignas fueron 15: 3 referentes a aspectos individuales tales como edad, nivel académico y sexo, y 
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las restantes se agruparon en 4 dimensiones: 2 preguntas sobre participación en la atención a donantes y sobre 
capacitación previa recibida, 4 preguntas sobre conocimiento de parámetros vitales óptimos, 4 sobre aspectos 
del sostén hemodinámico del donante y 2 concernientes al cuidado ocular apuntando a la buena conservación 
de las córneas. A cada consigna le fue asignado un valor equivalente a 10 puntos por cada respuesta correcta.
Si bien, a nivel mundial, existe un gran contenido bibliográfico respecto de los parámetros adecuados para el 
mantenimiento del donante hasta la ablación; dichos parámetros no distan demasiado puesto que pretenden 
lograr el estado óptimo del cuerpo para conservar la buena perfusión de oxígeno hacia todos los órganos y 
tejidos. Para definir un criterio evaluativo para esta investigación se tuvieron en cuenta los valores esperados 
de la donación y trasplante de órganos humanos.

La confección de la encuesta responde a parámetros óptimos y cuidados de enfermería según sugiere la 
bibliografía consultada de los autores antes mencionados. En cuanto al cuidado y mantenimiento de las córneas 
se tomó como referencia bibliográfica el Protocolo de cuidado ocular en UTI extraído del espacio virtual del 
Consejo Argentino de Oftalmología, el cual establece pautas de actuación y cuidados para cada paciente de 
acuerdo con el estado en el que se encuentren sus ojos al momento de su estancia en cuidados críticos. Dichos 
parámetros son:

•	 Temperatura corporal de 36,5 a 37°C.
•	 Tensión arterial media (TAM) >= 60 mmhg.
•	 Frecuencia cardiaca (FC) entre 60 y 120 latidos por minuto.
•	 Ritmo diurético de 1 a 2 ml/kg/h.
•	 Saturación de oxígeno capilar >= 95 %.
•	 Ph arterial de 7,35 a 7,45.
•	 Dosis de vasoactivos con noradrenalina <= 0,05 ug/kg/min.
•	 Natremia pre-ablación <155 mmol/L.
•	 Como primera medida de protección ocular el cierre manual de los ojos y la frecuencia de 

lubricación ocular. 

El análisis y lectura de los datos recolectados se realizó a través de la utilización de software, volcando 
los datos obtenidos en tablas según los principios de recolección de datos del sociólogo y matemático Noruego 
Johan Galdtung quien sostiene que todo dato tiene una estructura compuesta por tres elementos que son las 
unidades de análisis, las variables y los valores que se le asignan, reafirmando que cualquier dato consistirá en 
una unidad de análisis que en una variable asumirá un determinado valor.

Los datos obtenidos fueron volcados en una tabla de confección propia, se basó en la suma de las respuestas 
correctas de las unidades de análisis, teniendo en cuenta los aciertos para cada variable que se valoraron con 
10 puntos, lo que en la suma de las 10 variables existentes, significan el 100 % de efectividad en caso de haber 
sido contestadas correctamente todas las consignas de la encuesta. Se consideró a los aciertos de la siguiente 
manera: 

•	 Menores al 20 % muy bajos.
•	 Entre el 30 % y 40 % bajos.
•	 Entre el 50 % y 60 % moderados. 
•	 Superiores al 70 % altos.

Consideraciones Éticas
Tabla 1. Operacionalización de la variable

Variable Definición
conceptual

Definición
operacional Dimensiones Indicadores

Conocimiento 
sobre el sostén 
hemodinámico del 
donante

Según la Real Academia 
Española el conocimiento 
es la noción, saber 
o noticia elemental 
de algo. En este caso 
se asocia al grado de 
información que poseen 
los enfermeros sobre los 
cuidados específicos al 
donante

Nivel de 
conocimiento: 
Muy bajo
Bajo
Moderado
Alto
Según resultados 
de la encuesta

 

Aspectos 
personales
Experiencia, 
capacitación 
Parámetros vitales 
óptimos
Sostén 
hemodinámico
Cuidado ocular

Edad
Sexo
Nivel académico
Cuidados a donantes.
Capacitación previa
Temperatura
T.A.M.
FC
Sat oxígeno
Ritmo diurético.
pH arterial
Vasoactivos
Natremia
Primera medida de protección. 
Frecuencia de lubricación 
ocular.
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Se otorgó a cada enfermero un modelo de encuesta adjunto al consentimiento informado con el fin de 
obtener su participación de manera voluntaria, asegurando la confidencialidad y el anonimato de la información 
prestada (anexo 4). También se entregó una carta de solicitud a la Institución para obtener el permiso para 
la recolección de datos que fue autorizada por el director del Hospital quien conforma el comité de ética 
y docencia, enmarcado en la Declaración de Helsinki que en su principio 9 recuerda el deber de proteger 
la vida, la salud y la dignidad cuando exista una investigación médica, también a la intimidad, integridad y 
confidencialidad para las personas que participan en ella, haciendo responsable al profesional de salud por la 
protección del participante aunque éste haya dado su consentimiento.

RESULTADOS
Todas las tablas que aparecen en adelante en esta investigación son de elaboración propia a partir de los 

resultados de la encuesta realizada.
La encuesta tubo un total de 31 participantes que en su mayoría son mujeres, el grupo etario predominante 

fue el de 31 a 40 años (48 %), seguido del de 41 a 50 años (29 %), el de 20 a 30 años (13 %) y por último el de más 
de 50 años (10 %). En su mayoría el nivel de formación corresponde a la Tecnicatura o Enfermero Profesional 
(74 %) y los Licenciados representan aproximadamente una cuarta parte de los puestos (23 %).

Tabla 2. Agrupación por edades y nivel académico de los participantes

Edad Cantidad Lic. T.enf Aux

20 a 30 años 4 1 3 0

31 a 40 años 15 5 10 0

41 a 50 años 9 0 9 0

Mas de 50 años 3 1 1 1

En la tabla 3 se volcaron los datos de las preguntas 4 y 5 de la encuesta, referente a la experiencia previa 
de los enfermeros en los cuidados de donantes en la UTI y las capacitaciones que manifestaron haber recibido. 
El 7 % respondió de manera afirmativa, haber participado de esos cuidados activamente, aunque sólo el 23 % 
manifiesta haber recibido alguna capacitación al respecto.

Tabla 3. Participación en cuidados al donante y capacitación previa

Pregunta
Frecuencia

Porcentaje
Frecuencia

Porcentaje
SI NO

¿Participó alguna vez en los 
cuidados a un donante?

24 77 7 23

¿Recibió alguna capacitación 
sobre estos cuidados?

7 23 24 77

Teniendo en cuenta que una vez obtenido el diagnóstico de ME el potencial donante se considera fallecido, 
la correspondencia en los valores óptimos esperados es la misma que la de los pacientes vivos ya que una vez 
superados los efectos de la tormenta catecolaminérgica son similares para mantener una adecuada perfusión 
tisular.

En la tabla 4 se volcaron los datos correspondientes a la dimensión de parámetros vitales óptimos que 
hace referencia a los signos vitales esperados para el donante: temperatura corporal, tensión arterial media, 
frecuencia cardiaca y saturación de oxígeno.

Las respuestas a los cuatro valores de parámetros óptimos fueron contestadas por la mayoría de los 
participantes de manera incorrecta con los siguientes porcentajes de desaciertos: temperatura corporal 74,19 
%, TAM 64,52 %, frecuencia cardíaca 70,97 % y saturación de oxígeno 61,29 %.

Tabla 4. Parámetros vitales óptimos para el cuidado del donante

Parámetros vitales óptimos

Pregunta
Frecuencia

Porcentaje
Frecuencia

Porcentaje
Correcta Incorrecta

Temperatura corporal 8 25,81 23 74,19

Tensión Arterial Media (TAM) 11 35,48 20 64,52

Frecuencia cardiaca 9 29,03 22 70,97

Saturación de oxígeno 12 38,71 19 61,29
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En la tabla 5 se pueden observar los aspectos referentes a sostén hemodinámico óptimo donde se incluyeron: 
ritmo diurético, pH arterial en el estado ácido base, valores en cuanto a dosis de noradrenalina como vasoactivo 
y valores de natremia previos a la ablación de los órganos.

En esta dimensión se aprecia el resultado de estas medidas de sostén compuesta de cuatro preguntas. Se 
pudieron observar dos con predominancia de aciertos: el ritmo diurético 58,06 % y el pH arterial con 67,74 
%. Las otras dos con los siguientes resultados: los valores de natremia pre-ablación con 22,58 % de aciertos 
y por último la infusión de vasoactivos en la que sólo acertó el 6,45 % que en términos numéricos es 2 de los 
participantes. 

Los vasoactivos son de uso frecuente en las UTI y administrados en altas dosis perjudican el correcto 
funcionamiento y filtrado renal por lo cual afecta directamente a la perfusión de los órganos y tejidos y 
compromete el estado de ellos para ser ablacionados.

Tabla 5. Respuestas sobre parámetros óptimos respecto del sostén hemodinámico adecuado

Sostén hemodinámico

Pregunta
Frecuencia

Porcentaje
Frecuencia

Porcentaje
Correcta Incorrecta

Ritmo diurético 18 58,06 13 41,94

pH arterial 21 67,74 10 32,26

Infusión de vasoactivos 2 6,45 29 93,55

Valores natremia pre-ablación 7 22,58 24 77,42

Con respecto al cuidado ocular, representado en la tabla 6, la primera medida de protección tuvo un 19,35 
% de aciertos y la frecuencia de uso de lubricante ocular un 64,52 %.

Tabla 6. Medidas para el cuidado ocular y buena preservación de las córneas

Cuidado ocular

Pregunta
Frecuencia

Porcentaje
Frecuencia

Porcentaje
Correcta Incorrecta

Primera medida de protección 
ocular

6 19,35 25 80,65 

Frecuencia de uso de lubricante 
ocular

20 64,52 11 35,48

Observando los datos de la tabla 7, del total de enfermeros encuestados según la clasificación del nivel 
de aciertos, ninguno respondió de manera correcta el total de las preguntas de la encuesta. El 32,26 % (10 
participantes) tuvieron un nivel moderado de aciertos, el 38,71 % (12 participantes) lograron un nivel bajo y el 
29,03 % (9 participantes) tuvieron un nivel muy bajo.

Tabla 7. Valoración de aciertos por nivel

Clasificación de aciertos por nivel

Edades Participantes Nivel alto Nivel moderado Nivel bajo Nivel muy bajo

20 a 30 4 0 0 3 1

31 a 40 15 0 5 6 4

41 a 50 9 0 4 2 3

Más de 50 3 0 1 1 1

Total 31 0 10 12 9

Nota: en la suma del total de los niveles de aciertos, de acuerdo con la cantidad de participantes, 10 de nivel 
moderado representan el 32,26 %, 12 del nivel bajo el 38,71 % y 9 del nivel muy bajo el 29,03 %.

CONCLUSIONES 
Según el relevamiento de los datos de la encuesta a los enfermeros de la UTI, donde 10 preguntas corresponden 

a los cuidados específicos para el sostén hemodinámico del donante de órganos y tejidos se pudo determinar 
que un 32,26 % (10 participantes) tiene un nivel moderado de aciertos con 5 a 6 preguntas correctas, el 38,71 % 
(12 participantes) un nivel bajo de aciertos con 3 a 4 preguntas correctas, y el 29,03 % (9 participantes) posee 
un nivel muy bajo con 2 o menos preguntas correctas. 
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Del total de los 31 enfermeros participantes y según el cuadro de datos obtenidos del anexo 2, sólo dos 
llegaron al 60 % de aciertos y ocho al 50 % de aciertos.

Por los datos anteriores de acuerdo con los resultados se percibió una contradicción en torno a las respuestas 
de los enfermeros que participaron en el cuidado de un potencial donante y donante y los que manifestaron 
haber recibido capacitación previa, donde se vieron gran cantidad de desaciertos. 

Luego del análisis se pudo determinar que existen participantes con niveles “bajo” y “muy bajo”, se puede 
apreciar que son 21 de 31enfermeros y que la suma porcentual significa que un 67,74 % no superaron 4 de 10 
respuestas correctas.

Se pudo evidenciar que no se produjo una aprehensión de los conocimientos en base a la capacitación 
previa que dicen haber recibido. Este personal de enfermería del servicio de cuidados críticos realiza el sostén 
hemodinámico del donante sin las actualizaciones de los aspectos específicos, como de igual manera hay 
personal de nuevo ingreso en las mismas condiciones, con el cual se podría aprovechar esa instancia para la 
formación apuntada a los cuidados y tratamientos de donantes.

Esta investigación permite reflexionar sobre la creación de espacios de capacitación y actualización en los 
cuidados de enfermería ya que el hospital no cuenta con un equipo para tal fin, y sentar un precedente en la 
creación de dicho espacio para beneficio de los profesionales y de la población.

Los resultados muestran la realidad de un servicio de cuidados críticos y permite pensar en la posibilidad 
de futuras capacitaciones con un enfoque especial en materia de procuración de órganos y tejidos para brindar 
cuidados de calidad que repercutan en el futuro receptor. 

También abre la posibilidad, mediante esta investigación, de un futuro proyecto de intervención que apunte 
a evaluar los resultados de esas capacitaciones y adquisición de habilidades y nuevos conocimientos en el 
personal de enfermería.
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