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ABSTRACT

Introduction: work stress is defined as the tension produced when an individual considers a work situation
or demand to be beyond his or her capabilities and resources to deal with it.

Objective: to argue the importance of studying the causes and consequences of work stress based on its
conceptualization.

Method: a narrative bibliographic review was carried out with the literature found on work stress. For this
purpose, databases such as SciELO, Scopus and the Google Scholar search engine were used. Theses located
in university repositories and books were also taken into account. The cited research was selected based
on a detailed analysis of its impact, scientific validity demonstrated by quantitative studies, published in
Spanish and English.

Development: the discussion around the personal conditioning factors on workers’ emotions in the face of
organizational changes and work responsibilities reveals significant findings. Studies indicate that knowledge
of the external locus of control and other personal factors exert a considerable influence on how employees
react to the dynamics and demands of the work environment. Specifically, it is observed that a considerable
proportion of workers experience stress in the face of organizational changes, this perception of stress
extends to the responsibility of being accountable for the company’s actions, as well as the anxiety generated
by unclear objectives, with similar percentages of workers expressing concerns in these areas.
Conclusions: promoting opportunities for professional development and growth within the workplace may be
one of the many strategies to implement to avoid psychological exhaustion of workers.

Keywords: Work Stress; Risk Factors; Anxiety; Depression; Working Conditions.

RESUMEN

Introduccion: el estrés laboral, es definido como la tension producida cuando un individuo considera una
situacion o exigencia laboral por encima de sus capacidades y recursos, para enfrentarlos.

Objetivo: argumentar la importancia de estudiar las causas y consecuencias del estrés laboral a partir de su
conceptualizacion.

Método: se realizo una revision bibliografica narrativa con la literatura encontrada sobre el estrés laboral.
Para ello fueron utilizadas bases de datos como SciELO, Scopus y el motor de blusqueda Google Académico.
Fueron tomados en cuenta ademas, tesis ubicadas en repositorios de universidadesy libros. Las investigaciones
citadas fueron seleccionadas a partir del analisis detallado de su repercusion, validez cientifica demostrada
desde estudios cuantitativos, publicados en idioma espanol e inglés.

Desarrollo: la discusion en torno a los factores condicionantes de indole personal sobre las emociones de los
trabajadores frente a cambios organizacionales y responsabilidades laborales revela hallazgos significativos.
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Los estudios indican que el conocimiento del locus de control externo y otros factores personales ejercen una
influencia considerable en como los empleados reaccionan ante las dinamicas y exigencias del entorno laboral.
Especificamente, se observa que una proporcion considerable de los trabajadores experimenta estrés ante
cambios organizacionales, esta percepcion de estrés se extiende a la responsabilidad de rendir cuentas por las
acciones de la empresa, asi como a la ansiedad generada por objetivos poco claros, con porcentajes similares
de trabajadores expresando preocupaciones en estas areas.

Conclusiones: promover oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento dentro del ambito laboral puede
ser una de las tantas estrategias a implementar para evitar el agotamiento psicologico de los trabajadores.

Palabras clave: Estrés Laboral; Factores de Riesgo; Ansiedad; Depresion; Condiciones Laborales.

INTRODUCCION

El estrés es una respuesta natural en el ser humano, similar a un mecanismo de defensa o proteccion
intrinseca, que genera dos respuestas lucha o huida, si el individuo percibe que puede enfrentar la situacion
y superarla, lucha, por el contrario, si se siente amenazado y débil, huye. Si bien el estrés no es un término
nuevo, ya que es actualmente utilizado para describir lapso de situaciones las cuales enfrentemos, como
agotamientos, fisicos, mentales o psicosociales, que los llega producir ciertos o tipos de trabajos forzosos que
van mas alla de nuestras capacidades. %3

Herrera y col. definen el estrés como un fenémeno genérico basado en un modelo interactivo incluido en la
concepcion biopsicosocial de los procesos de la salud y enfermedad”, (Por lo que el estrés se puede presentar
de distintas formas, de manera fisica, agotamiento, dificultad para conciliar el suefo, entre otras en la parte
psicoldgica, depresion, episodios de ansiedad etc. Por lo que es de gran importancia brindar la informacion
necesaria hacia los trabajadores para que utilicen herramientas que ayuden a manejar, controlar y afrontar
situaciones que se le presenten en sus labores.®>

Dentro de la tematica del estrés, el de origen laboral, es definido como la tension que se produce cuando un
individuo considera que una situacion o exigencia laboral podria estar por arriba de sus capacidades y recursos,
para enfrentarlos. Por lo que se ve escaso el control de los impulsos que pueden provocarse, ya que conllevan a
pensar en abandonar el trabajo y buscar otras alternativas como auto suicidio, por ello es de gran importancia
tener la presencia de profesionales médicos que ayuden en la ejecucion de programas de autocuidado para
cuando existan episodios de ansiedad o depresion, poder controlarlos. ©7:8°

México es uno de los paises con mayor prevalencia del sindrome de Burnout, superando a China y Estados
Unidos. El 75 % de los trabajadores en México sufren de fatiga por estrés laboral, y mas del 40 % de quienes
realizan labores de escritorio se sienten exhaustos. El personal de salud es uno de los sectores mas afectados
por el Sindrome de Burnout. Factores como bajos salarios, falta de pago y prestaciones, y la necesidad de tener
varios empleos contribuyen al estrés laboral en América Latina. (%1213

El sindrome de Burnout se considera una enfermedad psicosocial con componentes de cansancio emocional,
despersonalizacion y abandono de la realizacion personal. El Burnout puede llevar a consecuencias graves,
como cuadros psiquiatricos e incluso suicidio. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoci6 el sindrome
de Burnout como un padecimiento en 2022. La terapia psicologica puede ayudar a prevenir y tratar el Burnout,
brindando apoyo emocional y herramientas para mejorar la calidad de vida.®'*1516)

A diferencia de la fase de resistencia, que en si desarrolla un conjunto de procesos fisiologicos, cognitivos,
emocionales y comportamentales destinados a negociar , por lo que la situacion de estrés sera de forma mas
leve para la persona, a diferencia de la fase de agotamiento, que se refiere a cuando una agresion se repite
o se presenta a una larga duracion, y cuando los recursos son insuficientes del individuo para poder obtener
el nivel de adaptacion, esta fase se puede producir una alteracion tisular, y puede aparecer la patologia de
psicosomatica."®

El estrés laboral se puede ver como un desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa del trabajo, una de las
consecuencias negativas debidos a los niveles de formas excesivas al estrés esta la afectacion productividad en
las organizaciones, también afecta al individuo y la relacion familiar, porque si existe un menor nivel de estrés en
el trabajo, sera mayor la disposicion del individuo en escuchar, expresar emociones, ayudar e interactuar con los
miembros de su familia, ya que el estrés tiende a estar asociados a estos niveles de afectacion, en cada nucleo
debe existir la dinamica familiar ya que es el vinculo que construye los vinculos entre los integrantes. (17:18.19.20)

Tomado en cuenta la complejidad de la tematica, la presente revision bibliografica tiene por objetivo:
argumentar la importancia de estudiar las causas y consecuencias del estrés laboral a partir de su
conceptualizacion.
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METODO

Se realiz6 una revision bibliografica narrativa con la literatura encontrada sobre el estrés laboral. Para
ello fueron utilizadas bases de datos como SciELO, Scopus y el motor de busqueda Google Académico. Fueron
tomados en cuenta, ademas, tesis ubicadas en repositorios de universidades y libros. Las investigaciones
citadas fueron seleccionadas a partir del analisis detallado de su repercusion, validez cientifica demostrada
desde estudios cuantitativos, publicados en idioma espaiiol e inglés. Se utilizaron para optimizar la busqueda
palabras clave extraidas del tesauro DeCS y utilizando operadores boleanos “AND” y “OR”. De los 110 articulos
detectados se incluyeron 39.

DESARROLLO
Factores de riesgo
Factores ambientales

Segln Dias L no solo depende del correcto funcionamiento de la estructura organica, sino que también se
vera influida por los factores ambientales los cuales se presenten, por aquello deben entenderse los factores,
fisicos, quimicos o técnicos en el puesto de trabajo de caracter psicologico, psiquico o social que afecten la
salud del trabajador. Para Mendoza S y Reafo T en el ambiente del cual nos relacionamos y vivimos, influye
nuestra salud, actividades diarias, rendimiento, emociones, pensamientos y concentracion, son situaciones
del medio ambiente que provocan estrés, como el ruido, trafico intenso, mala iluminacién, poco espacio,
contaminacion, aunque son factores que se presentan en el entorno, estos estimulos sobre estimulan nuestro
organismo, por lo que el funcionamiento del cuerpo y equilibrio reaccionar al estrés. 22223

Factores organizacionales

Los factores organizacionales, son aquellos elementos propios de la estructura, jerarquia y organizacion de
la empresa que puedan influir en la aparicion de riesgos, o bien mitigarlos y estos factores de estrés son comunes
en una organizacion, un jefe que presiona a los subordinados e insensibles y compafieros desagradables son un
ejemplo. Los factores estresantes de la organizacion se pueden generar por el horario y jornada de trabajo,
tiempo de descanso inadecuado, relaciones conflictivas, sentir y ser criticado por colegas, escasas posibilidades
de promocion, falta de autoridad entre otros.

Factores personales
Esta puede incluir aspectos de la vida personal y profesional del colaborador, todos los problemas relacionados
con la familia, problemas financieros y las caracteristicas inherentes al caracter.

Causas del estrés laboral

Las causas del estrés pueden variar en las situaciones que se pueden presentar, incluso una sola accion puede
causar estrés en las personas, esto se presenta cuando existe acumulacion de situaciones que han permanecido
en latencia y sin manifestacion evidente, por lo que al momento de que se cause una irritacion excedente no
sera apto a su control, las causas en el ambito laboral se basan en la notoria presencia de sobre carga laboral,
horas extras, mala comunicacion entre trabajadores etc., por lo que a continuacion se presentan categorias de
causas sociales y biologicas. 4252627

Causas sociales

Hay variables que influyen en los altos niveles de estrés en las grandes ciudades, en tal caso son como el ruido,
numero de personas por habitaciones, edificaciones, congestion peatonal y embotellamientos, entonces se
podria describir que el estrés esta entrelazado al desarrollo tecnoldgico y economico de los pueblos, y presenta
mayores indice de desempleados, pero esto solo se induce en algunas culturas, por ejemplo en Corea, pais
con alta poblacion, realza la solidaridad, y la coloraciones entre los miembros en las organizaciones. 28:2%:30,31,32)

Causas bioldgicas

Es la intervencion de la patologia la cual no se han encontrarse alguna cura en ello, en este se refiere, a la
enfermedad cronica, ya que es una enfermedad la cual su tratamiento es por medio de medicacion paliativos,
que tiene como funcion mantener a la persona funcionales, sin embargo, no en todas sus funciones, como trato
al cliente, dificultades de lograr un objetivo, y falta de realizacion personal. 334353637

Causas quimicas y ambientales

Segln Casas DK y Guzman SY el sindrome del edificio enfermo, se define como el conjunto de malestares
que presentan los ocupantes de un inmueble expuesto a diversos factores contaminantes, que después de
abandonarlo, tienden a presentar mejoria en su estado de salud general. Se pueden presentar diversas
repercusiones en los individuos dependiendo del tipo de estimulo, a nivel fisico, quimico, bioldgico, psicosocial
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y de contaminacion exterior., 38:3%,40,41)

Tipos de estrés
Estrés ocupacional

Si bien el estrés laboral es considerado como una enfermedad ocupacional, también es una consecuencia
de salud considerable de la modernidad, ya que en la actualidad ha aumentado su tension del ambito laboral,
donde se origina congestion fisica y mental del trabajador lo que conlleva a afectar la salud. En la cita de
Seguro social de salud (2021), se mencioné anteriormente en una extension de parrafo que la pandemia de
COVID-19 es la que ha presentado este nuevo escenario, por la sobrecarga excesiva de trabajo que se presento
durante el riesgo sanitario que se presentaba de forma global. %)

Estrés organizacional

El estrés en las organizaciones se puede conceptualizar en dos términos, en base a las caracteristicas de la
persona y en el ambiente ya que estos en si, son términos de unidn, entonces, el estrés organizacional se define
como los niveles de discrepancia entre la percepcion del estado actual en el que se encuentra la persona y
el estado deseado, en la medida en que el sujeto considera importante esta discrepancia. Entonces podemos
decir que el estrés organizacional son respuestas fisiologicas, psicologicas y de comportamiento de un individuo
que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas o externas, ya que se presenta desajustes de forma
personal dentro del puesto de trabajo.“#445

Respuesta de estrés

Como sefiala Pardo C el estrés se percibe como una reaccion automatica del cuerpo ante cualquier cambio
en el entorno, ya sea externo o interno. Esta respuesta prepara al organismo para hacer frente a las posibles
demandas que puedan surgir debido a la nueva situacion. El propdsito fundamental de esta respuesta es
facilitar la adaptacion a la nueva circunstancia, proporcionando al cuerpo recursos excepcionales, como un
aumento significativo en la activacion fisiologica y cognitiva. Una vez que las demandas de la situacion han sido
abordadas y resueltas, la respuesta al estrés se detiene, y el organismo regresa a un estado de equilibrio. “64")

Niveles de estrés
Se pueden clasificar en:
Episodico

Este tipo de estrés se puede presentar en individuos que tiene estrés agudo con periodicidad, se presentan
cuando la vida de esta persona es desordenada como los estudios de caos y crisis, donde tienden a pensar y creer
que si algo les sale mal, les sale mal, asumen muchas responsabilidades, tienes muchas cosas entre manos, y no
pueden organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas ni las presiones que reclamen la atencion, este tipo
de estrés suele ser intenso y repetitivo pero no a llegar al punto de establecerse como crénico, las personas que
presentan este tipo de estrés tiene preocupacion incesante, ser melancélicos, pesimistas, y hostiles. 48495051

Agudo

El estrés agudo es la representacion del estrés frecuente, nace de las exigencias y presiones del pasado y las
anticipadas del futuro cercano, este estrés agudo episodico es deslumbrante y fascinante en peque porciones,
pero cuando se excede resulta ser fatigoso, por lo general las personas pueden reconocer los sintomas del
estrés agudo, este tipo de estrés se presenta en el dia a dia y en el entorno, es catalogado como beneficioso
porque ayuda al individuo, a que se prepare para ciertas adversidades que se puedan presentar en un corto
tiempo, los efectos causantes de este tipo de estrés no causan danos a la salud. %2359

Si nos referimos al estrés crénico, estamos tomando en consideracion que es el mas peligroso ya que hace
presentar un desgaste mental y fisico lo que hace que conlleva afectaciones a la salud de quien lo padece.
Tanto que las personas que lo padecen no tienen la capacidad de resolver situaciones que les produzca estrés,
tanto que pueden referirse que ya estan a cierto punto acostumbrados que lo consideran como parte de su vida,
los sintomas que se pueden presentar son ansiedad, depresion e inseguridad y en situaciones mas extremistas el
suicido ya que lo consideran como una salida al estrés, e presentar paralisis muscular o algiin ataque cardiaco. %)

Estresores

Segln Palomo F el estrés, son aquellas situaciones evaluadas como amenazas o retos como demandas o como
factores que estan o no bajo el control del individuo y que generan una percepcion subjetiva del estrés. Para
Tirado J el estrés produce un estado de alerta adecuado que le permite al individuo tener mejores posibilidades
de afrontar situaciones, la misma falta de estrés puede generar un sentimiento de malestar, monotonia, falta
de desafio al realizar una actividad.

Los estresores o también conocidos como estimulos, que provocan el desencadenamiento del estrés en un
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periodo determinado, los principales estresores sociales que afectan al individuo son, Factores Laborales; que
se subdividen de la iluminacion, ruido, temperatura, factores quimicos, carga metal, control sobre el trabajo,
salarios y horas extras, en factores familiares; relaciones conyugales, relaciones con los hijos, educacion de los
hijos y por ultimo, los Factores Personales; que se trata la personalidad del individuo que se clasifican a denotar
a las actitudes de cada persona segun, Comin E y col. 856060

Caracteristicas individuales

Al referirse a las diferencias individuales, Del Hoyo M refiere que las caracteristicas individuales juegan un
papel importante en las experiencias del estrés laboral, por la combinacion de situaciones de forma particular
del individuo donde determinar caracteristica de personas especificas, experiencias pasadas, actitudes y los
sentimientos, lo que conlleva a ser una falta de equilibrio que se direccionen al estrés. Hay que tener en cuenta
que los aspectos personas pueden variar en las funciones de factores como la edad, las expectativas, salud y
estados de fatiga, estos factores actlan entre si para que el trabajador experimente en el estrés, ya sea de
forma profesional como personal, por ellos es de gran importancia poder conocer las caracteristica que se
implican en el proceso del estrés, como, los patrones de conducta especifica, el locus de control, neuroticismo,
ansiedad, introversion y extroversion, 263,64

Consecuencias del estrés laboral

La percepcion del estrés se produce en corto plazo de diferentes series de manifestaciones, el autoestima,
los sentimientos, pensamientos negativos, conflictos interpersonales y de asociacion a cualquier entorno,
alteracion metabolica, y otros cambios que surgiran que envuelve a este detonante a convertirse en un
amenazante negativo de estrés, asi mismo otras taxonomias incluyen consecuencias de caracter mas grave
como hipertension arterial, depresion, alcoholismo, pensamientos suicidas, Ulceras gastricas etc., y esto refleja
en ser atendida a la cronicidad de las experiencias de estrés. (¢3¢0

Consecuencias fisicas

Segln Clavijo Y las consecuencias fisicas son las que se presentan a menudo como, insomnio, dificultades
cardiovasculares, hipertension arterial, cefaleas y dolores de cabeza. Para Pinedo X las consecuencias del
estrés seran divididas de tres distintas maneras, psicologicas que se refiere a las alteraciones de las emociones
donde se ve un mayor alto de tristeza, ira y bajo autoestima, cuando estos sintomas comienzan a presentar en
patologias como trastornos psicologicos, como la depresion, ansiedad y el consumo de sustancias, a esto se lo
describe al bioldgico y por ultimo, la causa del incremento de la presencia de la frecuencia cardiaca, pautas
de suefio y variaciones digestivas, a lo social. A continuacion, se muestran algunas alteraciones que denotan el
cuerpo cuando se presenta estrés. ¢7:68)

Alteraciones que pueden resultar de la respuesta inadecuada del cuerpo a uno o mds factores estresantes: (%

1. Trastornos gastrointestinales: Ulcera péptica; dispepsia funcional; intestino irritable; colitis ulcerosas;
aerofagia; digestiones lentas.

2. Trastornos cardiovasculares: Hipertension arterial; enfermedades coronarias: angina de pecho,
infarto de miocardio, arritmias cardiacas.

3. Trastornos respiratorios: Asma bronquial; hiperventilacion disnea; sensacion de opresion en la caja
toracica.

4, Trastornos sexuales: Impotencia; eyaculacion precoz; vaginismo; coité doloroso; alteraciones de
la libido.

5. Trastornos dermatologicos Prurito; dermatitis atopica; sudoracion excesiva; alopecia tricotilomania.

6. Otros Cefaleas; dolor crénico; insomnio; trastornos inmunoldgicos: gripe, herpes, etc. Falta de
apetito; artritis reumatoide.

Consecuencias psicoldgicas

Como principal la ansiedad que se presentan como, preocupacion, temor, inseguridad, dificultad para
decidir, miedo, pensamientos negativos, pensamientos negativos sobre la accion ante otros, temor a que se
den cuenta de nuestras dificultades y temor de pérdida del control, el estrés es denotar y estas consecuencias
se deben entender de forma interdependiente, y uno de los factores asociados que lo denotan son las altas
exigencias. %7

Medicion del Estrés laboral

Desde el punto de vista de Patlan J la medicion implica un diagnostico que identifica y describe la presencia
de estrés, considerando sus caracteristicas seglin su modelo teorico especifico. Este proceso evalla el estrés en
una organizacion mediante la obtencion de una muestra representativa. La perspectiva de abordaje incluye la

https://doi.org/10.56294/h12024.279



Health Leadership and Quality of Life. 2024; 3:.279 6

consideracion del estrés como estimulo, respuesta, transaccion e interaccion. Asimismo, se emplean enfoques
de medicion, como el personalizado (ajustado al contexto y la muestra), compuesto (evaluando factores
estresantes, efectos individuales y organizacionales) y global o integrador (que combina diversas escalas y
entrevistas). Este enfoque integral es esencial para comprender y gestionar eficazmente el estrés laboral. %7

Seglin Bolanos A se delinean los enfoques mencionados anteriormente para medir el estrés laboral:
Personalizado, compuesto y global o integrador. En el enfoque personalizado, se seleccionan o disefian
instrumentos de medicion que se ajusten al contexto, la muestra, los objetivos y los recursos disponibles, aunque
su implementacion demanda mas tiempo debido a una fase preparatoria extensa. Los enfoques compuestos
buscan medir factores estresantes, efectos individuales y organizacionales, asi como factores mediadores o
moderadores, permitiendo la comparacion entre diversas muestras mediante la utilizacion de instrumentos
estandarizados. Por ultimo, los enfoques globales o integradores buscan superar las limitaciones anteriores
mediante la combinacion de diversas escalas de medicion, aunque su complejidad y necesidad de recursos son
desafios destacados. Este ultimo enfoque es ampliamente utilizado en investigaciones sobre estrés laboral. ¥

Consecuencias del estrés

El estrés puede tener diversas consecuencias en la salud fisica y mental de una persona. En el aspecto fisico,
puede contribuir al desarrollo de problemas de la salud, como enfermedades cardiovasculares, enfermedades
digestivas que atacan en el estomago y los intestinos, y una disminucion del sistema inmunologico, lo que
hace que la persona que padece de estrés sea mas propensa a contraer enfermedades. Ademas, el estrés
puede afectar el suefo, provocando fatigas constantes y contribuir a la aparicion de dolores musculares y
tensiones. En el aspecto mental, el estrés se ha asociado con trastornos de ansiedad, depresion y dificultades
de concentracion y toma de decisiones, las consecuencias del estrés abarcan tanto el bienestar fisico como el
mental, afectando de manera negativa a diversos aspectos de la vida cotidiana.

Manejo del estrés

La administracion debe tomar medidas porque los niveles altos de estrés, o incluso los niveles bajos
mantenidos durante etapas largas, reducen el rendimiento del trabajador. Desde el punto de vista de una
persona, incluso los niveles bajos de estrés pueden ser considerados indeseables. Examinaremos los métodos
de manejo del estrés tanto individuales, como organizativos: 7677

Puntos de vista individuales

Es responsabilidad de un trabajador evitar o reducir el estrés. La persona que esta bien organizada logra sus
objetivos dos veces mas que la persona que esta mal organizada. Por lo tanto, comprender y usar la gestion del
tiempo ayuda a los empleados a reducir el estrés causado por las responsabilidades de su trabajo.

Enfoques de la organizacion

Algunos de los factores de estrés incluyen las demandas de la tarea y el trabajo. Las estrategias que pueden
ser Utiles incluyen:

La seleccion y colocacion del personal no debe limitarse a personas con locus interno; también son mas
aptos para trabajar en puestos de alta tension y son mas efectivos, La capacitacion aumenta la confianza en uno
mismo, lo que reduce el estrés laboral, Establecer metas: Los empleados se desempefian mejor cuando tienen
metas especificas y dificiles, ya que reciben una opinion de lo bien que avanzan hacia ellas. El establecimiento
de objetivos alivia el estrés y aumenta la motivacion, Un compromiso mayor con el trabajo ayudara al compaiero
a tomar decisiones, Comunicacion dentro de la organizacion.

Los colaboradores reducen la incertidumbre, lo que reduce la ambigiiedad y los conflictos por estrés en las
cargas de trabajo fuertes. Debido a la importancia que tienen las percepciones para ajustar la relacion entre
el estrés y la respuesta. ™

Demandas y recursos laborales DRL

El modelo de la teoria de demandas y recursos laborales a relacion entre el work engagement, se refiere a
la experiencia positiva de energia, dedicacion y absorcion en el trabajo a diferencia de job crafting que son
los ajustes de los empleados al realizar el trabajo para que asi se ajusten a sus preferencias. Dentro de esta
teoria de DRL se abordan todo aspecto negativo como la salud, el bienestar, el burnout y el engagement de los
asociados con el fin de conseguir reajustes a las tareas que se desempenan en el area de trabajo, se abordan en
dos procesos como la demanda laboral que entran los aspectos fisicos, psicologicos, organizacionales o sociales
del trabajo donde se requiere un esfuerzo sostenido, y los recursos laborales que se basa en los aspectos fisicos,
psicoldgico, organizaciones o sociales del trabajo.

Calidad de vida laboral
Herrera M y Roca D afirman que la calidad de vida laboral esta garantizada cuando una entidad da frente a
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las necesidades de los trabajadores, por lo que plantean diversos mecanismos que conlleven a la satisfaccion
de aquello. Es un conjunto de estrategias que buscan perfeccionar a las entidades y a los métodos trabajados
en la gerencia en base a las habilidades y aptitudes, lo que hace que se fomente las mejores satisfacciones en
cada uno de los niveles o autonomias. "

Desempefio laboral

Desde el punto de vista de Zaragoza W y col mencionan que el desempefo laboral se define como las
acciones relevantes para alcanzar los objetivos de la organizacion, siendo considerado la fortaleza mas crucial
de una empresa. Se destaca que el desempeiio individual se centra en los comportamientos dirigidos a lograr
eficazmente los objetivos, siendo la estrategia individual para alcanzar metas. La evaluacion del desempeino
busca identificar el desarrollo profesional y aprovechamiento del personal, aunque suele generar escepticismo
debido a percepciones erroneas sobre su proposito. La comunicacion se presenta como clave en la determinacion
del desempeiio, con funciones que incluyen el control del comportamiento y la estimulacion de la motivacion.
La eficacia y eficiencia, tanto a nivel organizacional como individual, son cruciales para la productividad. Se
enfatiza la importancia del trabajo en equipo y la inversion en el desarrollo de habilidades interpersonales.
El desempefo laboral es un resultado complejo influenciado por factores personales, motivacionales y
comunicativos, crucial para el éxito organizacional.®

Prevencion del Estrés Laboral

Es imprescindible para las organizaciones ejecutar programas de deteccion, prevencion e intervencion
en los riesgo que conllevan al desarrollo del estrés, centrados a los ambitos emocionales, sensibilidad de la
cognicion, satisfaccion, y la reaccion al estrés, por capacitaciones, programas de apoyo, y procurar el aumento
de satisfaccion laboral de los trabajadores, en caso tales por altos niveles de estrés, la area la cual esta
comprometida es talento humano, conoce y sabe que plantear medidas de prevencion como, capacitaciones
o programas de apoyo podrian ejecutar otro padecimiento de estrés, ya que tenemos en consideracion que al
nivel de estrés que se padece se presentan las emociones y una de estas seria la irritacion.

Las empresas definen y gestionan el trabajo de forma el cual puedan evitar los factores de riesgo del estrés
mas frecuentes en las medidas posibles, se pueden reducir por tres formas, como la prevencion primaria la
cual consiste en la reduccion del estrés a través de, ergonomia, definicion de puestos de trabajos y disefnos
ambientales y medidas para el perfeccionamiento de la organizacion, con el segundo punto que es la prevencion
secundaria, se reduce a través de educacion y capacitaciones constantes de los trabajadores, y como Ultimo
punto la prevencion terciaria que se reduce con el desarrollo de estrategias y programas de gestion e bienestar
integral, mejoras de la prestacion de salud por parte del servicio medio. Estos tres tipos de prevencion tienen
como finalidad identificar los desajustes que puede haber entre la exigencia y la presion.G?

Depresion

La depresion afecta la capacidad para trabajar, dormir, estudiar, comer y disfrutar de la vida, y es una
enfermedad comun pero severa. Una confluencia de elementos genéticos, bioldgicos, ambientales y psicolégicos
provoca la depresion. Varios estudios sugieren que el riesgo genético de depresion es causado por varios genes
que interactuan con factores ambientales y otros factores de riesgo. Ciertos tipos de depresion tienden a ocurrir
en familias. Sin embargo, la depresion también puede afectar a quienes no tienen antecedentes familiares del
trastorno. No todas las personas con enfermedades depresivas experimentan los mismos sintomas. La gravedad,
frecuencia y duracion de los sintomas varian segun el individuo y su enfermedad especifica.®"

Asi mismo el Manual (MSD)©? refiere que los diferentes trastornos depresivos se caracterizan por una
tristeza de una intensidad o duracion suficiente como para interferir con la funcionalidad y, en ocasiones,
una disminucion del interés o del placer despertado por las actividades son caracteristicas de los trastornos
depresivos. Aunque la causa precisa es desconocida, es posible que tenga que ver con factores psicosociales,
cambios en las concentraciones de neurotransmisores, alteraciones en la funcion neuroendocrina y la herencia.
La anamnesis es la base para el diagnostico. El tratamiento incluye medicamentos, psicoterapia o ambos, y
ocasionalmente terapia electroconvulsiva o EMT (estimulacion magnética transcraneal rapida).

El mismo manifiesta que cualquier tipo de trastorno depresivo se conoce como depresion. En la quinta edicion
del Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5), expresa que algunos tipos de trastornos se
clasifican segln sus sintomas particulares como: trastorno depresivo mayor (a menudo denominado depresion),
trastorno depresivo persistente (distimia), otro trastorno depresivo especificado o no especificado.®?

Otros son clasificados por la etiologia: trastorno disforico premenstrual, trastorno depresivo debido a otra
enfermedad, trastorno depresivo inducido por sustancias/farmacos. Los trastornos depresivos pueden aparecer
a cualquier edad, pero su desarrollo es mas comin a mediados de la adolescencia, en la tercera y cuarta década
de la vida.

En los centros de atencion primaria, hasta el treinta por ciento de los pacientes describen sintomas
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depresivos, pero menos del diez por ciento experimentara una depresion mas. De acuerdo con el American
Psychiatric Association (APA) la depresion es un trastorno del estado de animo que afecta varios aspectos
de la vida de una persona y presenta sintomas como: estado deprimido casi todo el dia, sentimientos de
desesperanza, disminucion en el interés de las actividades placenteras, pérdida de peso, insomnio, fatiga,
pensamientos de muerte, entre otros. Segiin el manual, un paciente debe cumplir con los cinco criterios para
ser diagnosticado, que incluyen categorias como: leve, moderado, grave y algunos casos como en remision
total, parcial o no especificada.“®

Episodios depresivos

De acuerdo con la Clasificacion Internacional de Enfermedades (Guiasalud) es comin que los pacientes
experimenten estados de animo bajos, disminucion de energia y actividad, cambios en el suefio, disminucion
del apetito, disminucién de la capacidad de interés y disfrute de actividades, disminucion del nivel de vitalidad
y cansancio excesivo que aparece incluso después de un esfuerzo minimo. Sin embargo, la autoestima y la
confianza en si mismo suelen disminuir, y con frecuencia aparecen pensamientos de culpa o inutilidad. El
estado de animo bajo varia considerablemente de un dia a otro, no responde a circunstancias externas y esta
tiende a acompanarse de sintomatologias somaticas (ausencia de reacciones emocionales ante acontecimientos
qgue normalmente producen una respuesta emocional, pérdida marcada de apetito, notorio enlentecimiento
psicomotor o agitacion, etc.). El episodio depresivo, con las caracteristicas descritas, dura aproximadamente
al menos dos semanas.

Por ese motivo, el CIE 10 dispone la clasificacion de los episodios depresivos de la siguiente manera:
Episodio depresivo leve

Este episodio, los sintomas suelen manifestarse afectando la capacidad de desempeiarse en el trabajo y
en la vida social, aunque es posible que no las interfiera por completo. Es poco probable que haya sintomas
somaticos. %

Episodio depresivo moderado

Para este episodio, es probable que los sintomas somaticos sean mas intensos y persistan durante al menos
dos semanas. Suelen tener problemas para conciliar el suefio, continuar con su actividad social, laboral o
doméstica y experimentar cambios notables en el apetito (aumento o disminucion).“)

Episodio depresivo grave

En este momento, es comln experimentar una gran ansiedad o inquietud, es comdn experimentar una
pérdida de autoestima y sentimientos de insuficiencia o culpa, y existe una posibilidad de cometer suicidio. Se
manifiesta la incapacidad de continuar con las actividades laborales, sociales o domésticas en un grado muy
limitado. Casi siempre hay sintomas somaticos. Este episodio suele durar dos semanas.

Ansiedad

La ansiedad es un trastorno de emociones, caracterizadas por reacciones corporales experimentadas, por
lo tanto, las personas evallan el contexto como una situacion desfavorable simboliza algo que los pone en un
periodo vulnerable similar a cuando amenazado por cualquier depredador u otra criatura. Esta situacion ocurre
cuando hay que tomar la accion requerida o hacer un esfuerzo intenso o prolongado y ayuda a desencadenar
una respuesta a amenazas o peligros presentes o futuros.®?

Es un mecanismo de defensa natural del ser humano ante una amenaza del entorno externo, ambas
respuestas de miedo representan estados la preparacion fisioldgica de una persona para enfrentar diversos
peligros situaciones de la vida.?®

Tipos de ansiedad
Ansiedad Leve

Con ansiedad leve, la persona esta alerta, observa y escucha, tomando el control de la situacion antes de
que suceda. Relacionado con el estrés de la vida cotidiana. Si una persona no duerme, su campo de percepcion
aumenta. Este tipo de ansiedad puede promover el aprendizaje y la creatividad.?

Ansiedad Moderada

En caso de reacciones de ansiedades moderadas los posibles sintomas emocionales incluyen dificultad
para respirar frecuentemente, presion arterial alta, dolor de estdbmago, boca seca, diarrea o estreiimiento,
expresiones faciales de miedo, ansiedad, reacciones de sobresalto, dificultad para dormir o relajarse, dilatacion,
etc.t?
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Ansiedad Severa

El mismo autor citado anteriormente menciona que con ansiedad severa, el campo cognitivo de una persona
se reduce notablemente, lo que le imposibilita analizar lo que esta sucediendo. La atencion se centra en uno o
unos pocos detalles aislados, lo que provoca distorsion de lo observado y dificultad para aprender cosas nuevas
y ordenar secuencias logicas. %

Garcia Py col® en la investigacion “Estrés laboral en enfermeras de un hospital publico de la zona fronteriza
de México, en el contexto de la pandemia COVID-19”, tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral y
los principales estresores que afectaban al personal de enfermeria en el contexto de la pandemia COVID-19. El
44,4 % tenia bajo su custodia 7 o mas pacientes, mientras que el 16 % afirmé haberse contagiado de COVID-19.
El nivel de estrés predominante fue el nivel medio, y se observo que la jornada de trabajo de 12 horas fue
una condicidn asociada a la presentacion de estrés en los participantes. En conclusion, los niveles de estrés
afectan a los profesionales de la salud, y es crucial implementar estrategias de afrontamiento para reducir el
sufrimiento de los profesionales de enfermeria.

Gonzalez K y Alarcon B en su investigacion “El estrés laboral en docentes de Educacion Basica y el teletrabajo
en Ecuador”, mencionan que el objetivo del trabajo fue determinar el nivel de carga laboral al que estaban
expuestos los docentes de educacion primaria a través del teletrabajo debido a la propagacion de la pandemia
de SARS-CoV-2 en el Ecuador y el mundo. Entre los principales hallazgos se menciona que el 58 % de los
docentes se sentia estresado en un nivel medio a alto al impartir sus clases y el 42 % mantenia un nivel medio de
estrés al realizar diversas actividades a través de la plataforma digital. Asimismo, se sefiald que no todos estan
descontentos con esta nueva modalidad educativa, ya que el teletrabajo les ofrece ventajas como reduccion
de costos de viaje y alojamiento con sus familias. ©®

El estudio de Diaz O revelo un coeficiente de correlacion de Pearson de -0,272 (p=0,044), indicando una
relacion negativa y baja entre el estrés laboral y el trabajo en equipo. En otras palabras, a medida que aumenta
el estrés laboral, disminuye la efectividad del trabajo en equipo. Estos hallazgos sugieren que abordar el estrés
laboral podria mejorar la colaboracion y la eficiencia del equipo en el contexto de la pandemia.

Cevallos MN en su estudio titulado “Estrés laboral y ansiedad en profesionales de la salud de una empresa
de hidrocarburos del Ecuador en tiempos COVID-19”, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés
laboral y la ansiedad en profesionales de la salud de una empresa de hidrocarburos del Ecuador durante la
época de COVID-19. Los resultados del estudio revelaron una relacion estadisticamente significativa inversa
con un tamano de efecto pequeiio entre el estado de ansiedad y el estrés laboral (Rho= -0,270; p < 0,05). Se
observo que los niveles de ansiedad estado (81,90 %) y ansiedad rasgo (72,38 %) eran altos. En cuanto al estrés
laboral, se encontraron niveles altos en un 53,33 %, niveles medios en un 45,71 % y niveles bajos en tan solo
un 0,95 %. Se concluyd que el estrés laboral se relaciond con el estado ansioso de los profesionales de la salud.
Ademas, un rasgo ansioso de personalidad tiende a presentar un elevado estado de ansiedad, pero no viceversa.

CONCLUSIONES

Es fundamental impulsar la realizacion de estudios que profundicen en el entendimiento de las dinamicas
de estrés, depresion y ansiedad dentro de las empresas, incluyendo investigaciones longitudinales que permitan
evaluar el impacto a largo plazo de las intervenciones implementadas y adaptar las estrategias a las cambiantes
condiciones laborales y necesidades de los empleados.
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