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ABSTRACT

Introduction: stress has become a constant component in both professional and personal life, which is why
it is considered the characteristic discomfort of modern civilization.

Objective: to determine the level of work stress in the workers of the company Furukawa Plantaciones
C.A, 2023.

Method: observational, descriptive cross-sectional research, the universe and the sample coincided, 60
workers, from a non-probabilistic sampling for convenience and inclusion and exclusion criteria established
for the research. A questionnaire was applied to measure work stress that consisted of 3 dimensions, where
personal, organizational and environmental factors were addressed and the DASS-21 scale to evaluate the
symptoms of depression, anxiety and stress. The analysis was carried out using techniques such as the
calculation of percentages; the data obtained were compiled in statistical tables for better analysis and
understanding.

Results: it was observed that 60 % of the workers experienced stress due to organizational changes; 73,
33 % of the people surveyed had a mild level of stress, 16, 67 % had moderate stress, and 10 % had severe
stress. Regarding depression, 51, 67 % of the people surveyed had mild depression; 35 % had moderate
depression; 8, 33 % had severe depression, and 5 % had extremely severe depression. Regarding anxiety,
31, 67 % of the people surveyed had mild anxiety; 36, 67 % had moderate anxiety; 15 % had severe anxiety,
and 16, 66 % had extreme anxiety.

Conclusions: it is relevant to implement a periodic evaluation system of work stress to identify workers
with high levels of stress and determine the specific causes that generate it, evaluate the effectiveness of
preventive measures, and make adjustments if necessary.

Keywords: Anxiety; Depression; Work Stress; Work Organization.
RESUMEN

Introduccion: el estrés se ha convertido en un componente constante tanto en la vida profesional como
personal, por lo que es tomado como el malestar caracteristico de la civilizacion moderna.

Objetivo: determinar el nivel de estrés laboral en los trabajadores de la empresa Furukawa Plantaciones
C.A, 2023.

Método: investigacion observacional, descriptiva de corte transversal, el universo y la muestra coincidieron,
60 trabajadores, a partir de un muestreo no probabilistico por conveniencia y criterios de inclusion y
exclusion establecidos para la investigacion. Se aplico un cuestionario de medicion del estrés laboral que
consto de 3 dimensiones, donde se abordaron, factores personales, organizacionales y ambientales y la
escala del DASS-21 para evaluar los sintomas de depresion, ansiedad y estrés. Se procedié con el analisis
usando técnicas como el calculo de porcentajes, los datos obtenidos se compilaron en tablas estadisticas
para su mejor analisis y comprension.
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Resultados: se observd que un 60 % de los trabajadores experimentaba estrés ante cambios organizacionales;
73,33 % de las personas encuestadas presentaron un nivel de estrés leve, 16,67 % un estrés moderado y 10
% presentaron estrés severo. En cuanto a la depresion, 51,67 % de las personas encuestadas presentaron
depresion leve; 35 % depresion moderada; 8,33 % depresion severa y 5 % obtuvieron un resultado de
depresion extremadamente severa. En relacion a la ansiedad, 31,67 % de las personas encuestadas
presentaron ansiedad leve; 36,67 % ansiedad moderada; 15 % ansiedad severa y 16,66 % presentaban
resultado de ansiedad extrema.

Conclusiones: relevante la implementacion de un sistema de evaluacion periddica del estrés laboral para
identificar a los trabajadores con niveles elevados de estrés y determinar las causas especificas que lo
generan, evaluar la eficacia de las medidas preventivas y realizar ajustes en caso necesario.

Palabras clave: Ansiedad; Depresion; Estrés Laboral; Organizacion Laboral.

INTRODUCCION

Hoy en dia, el estrés se ha convertido en un componente constante tanto en la vida profesional como
personal, llegando a ser descrito como el malestar caracteristico de la civilizaciéon moderna, al desempenar
las labores se requieren una gran cantidad de esfuerzos bajo presion, lo que conlleva a generar una constante
ansiedad y preocupacion del empleador, que puede afectar de una manera directa la productividad dentro y
fuera del area de trabajo. (2345

Se reconoce al estrés laboral como la reaccion de una persona que experimenta ciertas presiones o
exigencias del trabajo, mismas que pueden poner a prueba su capacidad para ser afrontadas en su totalidad
y esta asociado a una serie de respuestas emocionales, psicologicas, cognitivas y comportamentales ante las
demandas profesionales que exceden las capacidades y recursos del trabajador, impidiendo su desempenfo
éptimo'(6,7,8,9,10,11)

Un informe dirigido por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo sobre el estrés, reveld que
los cambios técnicos, organizativos, socioeconémicos, demografico, politicos y el fendmeno de globalizacion,
dan lugar a que se generen estos denominados riesgos laborales emergentes que tiene consecuencias sobre la
salud de la poblacion debido a que pueden provocar un mayor estrés laboral. (121314151617

A nivel mundial, el estrés aumento a partir del 2020 con la pandemia de coronavirus, debido al “cierre
global de fronteras, centros de trabajo y la reduccion de puestos de trabajo”, segun las encuestas realizadas
a 160 paises, no todas las regiones del mundo experimentan los mismos niveles de estrés.(1819.20.21,.22) | os
trabajadores de Estados Unidos y Canada, asi como Asia Oriental, registran los niveles mas altos de estrés
diarios a nivel global seguidos por América Latina y el Caribe y en Europa. 23242526

Segun un informe de “Health on Demand” del 2023 en Latinoamérica cerca de la mitad de los empleados
se sentian estresados en su diario vivir laboral, esta consultora lider en salud y reveld tres factores que
intervienen en el agotamiento en el trabajo, como: presiones laborales, el liderazgo deficiente y la cultura
toxica. #2829

En Ecuador, a pesar de la exigencia de la legislacion ecuatoriana para que las organizaciones protejan la
salud y seguridad de sus colaboradores, se han realizado escasos estudios relacionados con el estrés laboral.
Este fenomeno afecta tanto la salud fisica como mental de los trabajadores. El Acuerdo Ministerial 082-2017
del Ministerio del Trabajo, establece la obligacion para las organizaciones con mas de 10 trabajadores, de
implementar el Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales y a pesar de ello, se han realizado escasos
estudios especificos sobre el estrés laboral. Este fenomeno, causado por factores como el inadecuado disefno
del trabajo, horarios extensos, carga laboral y falta de apoyo por parte de jefes o companeros. Aunque el
estrés es mencionado repetidamente en el documento, y se propone que la aplicacion del programa reducira
sus efectos, hasta la fecha no se han implementado politicas publicas especificas que proporcionen una vision
completa del estado y contexto del estrés en los trabajadores del pais.

En un estudio realizado por Ramirez® se evaluo a 2404 profesionales de salud de las 24 provincias del
Ecuador. Los resultados revelaron que aproximadamente el 36,4 % de estos trabajadores presenta prevalencia
para el Sindrome de Burnout, manifestandose principalmente con bajos niveles de realizacion profesional.
Las principales causas identificadas para llevar a cabo el estudio sobre el estrés en los trabajadores fueron
el cansancio emocional, el ausentismo y ciertas sintomatologias.

No existen estadisticas que detallen el nivel de estrés laboral en la provincia de Santo Domingo, sin embargo,
esta falta de datos abre la oportunidad de realizar un estudio especifico que proporcione informacion sobre
el estrés laboral en una empresa determinada, por lo cual se implementa un estudio a la empresa Furukawa
Plantaciones C.A del Ecuador, empresa que se dedica al cultivo y procesamiento de abaca desde 1963, con
el Unico propdsito de poder otorgar informacion actualizada y materiales que ayuden a controlar el estrés
laboral. %31

https://doi.org/10.56294/h12024.278


https://doi.org/10.56294/hl2024.278

3 Chavez Arizala JF, et al

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de estrés laboral en los trabajadores de la empresa
Furukawa Plantaciones C.A, 2023.

METODO

Investigacion observacional, descriptiva de corte transversal. El universo y la muestra coincidieron,
se trabajo con la totalidad de la poblacion, 60 empleados de la empresa Furukawa Plantaciones C.A del
Ecuador, a partir de una seleccion segiin muestreo no probabilistico por conveniencia y criterios de inclusion
y exclusion.

Criterios de inclusion

Afiliacion Organizacional: Ser empleado directo de Furukawa Plantaciones C.A, Ecuador.

Género: se incluyo a todos los géneros.

Edad: ser mayor de 18 anos.

Consentimiento: Participacion voluntaria en el estudio, expresada a través de un consentimiento
informado.

Criterios de exclusion

No Afiliacion a la Empresa: se excluyeron a individuos que no eran empleados directos de Furukawa
Plantaciones C.A, Ecuador, para asegurar que todos los participantes tuviesen una relacion laboral directa
con la organizacion.

Incapacidad para Completar el Instrumento: se excluyd a aquellos trabajadores que, por cualquier motivo,
como por ejemplo tiempo, no lograsen completar el instrumento de recogida de datos correctamente. Esto
aseguro la calidad y la integridad de los datos recogidos.

Falta de Consentimiento Voluntario: se excluy6é a empleados que no deseasen participar voluntariamente
en el estudio. El consentimiento informado y voluntario fue fundamental para la ética de la investigacion.

La investigacion permitio generar un analisis sobre la relacion entre el estrés laboral y el desempeiio de
los empleados, por medio de la utilizacion de un instructivo determinado como “cuestionario de encuestas
sobre el estrés laboral en el personal de la empresa Furukawa Plantaciones C.A, del Ecuador 2023”, donde se
establecen preguntas al empleador de qué forma se asocia el estrés en lo laboral y personal. Se implemento el
uso de la escala DASS-21, que, “es una escala breve de auto reporte, sencillo de responder, donde demuestra
de forma adecuada evidencias psicométricas en estudios realizados a poblacion adulta, muestras clinicas en
adolescentes y estudiantes universitarios”.

Las variables utilizadas en el estudio fueron: edad, género, grado de instruccion, anos de servicio, estado
civil, ocupacion, lugar de procedencia, condicion laboral, factores condicionantes personales, factores
condicionantes organizacionales, factores condicionantes ambientales.

Técnicas de recoleccion de datos

Tabla 1. Puntos de corte de depresién, ansiedad y estrés segin escala DASS-21

Factor Puntuacion Nivel
Depresion 5-6 Depresion leve
7-10 Depresion moderada
11-13 Depresion severa
14 0 mas Extremadamente severa
4 Ansiedad leve
Ansiedad 5-7 Ansiedad moderada
8-9 Ansiedad severa
10 0 mas Extremadamente severa
Estrés 8-9 Estrés leve
10-12 Estrés moderado
13-16 Estrés severo
17 0 mas Extremadamente severo

Como técnica se uso la encuesta, los datos fueron recolectados de manera individual y colectiva, la
duracion fue aproximadamente durante 50 minutos, y estuvo a cargo de los autores de la investigacion. Como
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instrumento se uso el cuestionario, método usado para recabar informacion y se empareja frecuentemente
con la técnica de encuesta, el cual suele utilizar preguntas abiertas. Su aplicacion no requiere la presencia
fisica del investigador y tiene un disefio que no facilita el profundizar en las respuestas proporcionadas.

Para fines de esta investigacion se unieron el cuestionario y la escala. El cuestionario midio el estrés laboral,
constituido por 3 dimensiones, donde se abordd, factores personales, organizacionales y ambientales, con la
medicion de 4 puntos: 1= nunca, 2=raras veces, 3=algunas veces y 4=siempre, con un total de 35 items. En
relacion a la escala de ansiedad, depresion y estrés, (DASS-21), de nombre original, Depression, Anxiety and
Stress Scale, para evaluar los sintomas de depresion, ansiedad y estrés, misma que posee tres subescalas,
Depresion (items: 3, 5, 10, 13, 16, 17 y 21), Ansiedad (items: 2, 4, 7, 9, 15, 19y 20), y Estrés (items: 1, 6, 8,
11, 12, 14, y 18). En relacion a esta, la escala de calificacion fue la siguiente: 0 - No me ha ocurrido; 1- Me
ha ocurrido un poco, o durante parte del tiempo; 2 - Me ha ocurrido bastante, o durante una buena parte del
tiempo; 3 - Me ha ocurrido mucho, o la mayor parte del tiempo. Para evaluar cada subescala por separado, se
debid sumar las puntuaciones de los items correspondientes a cada una, el cual, a mayor puntuacion general,
mayor grado de sintomatologia, sin embargo, se utilizaron puntos de cortes para determinar los niveles de
depresion, ansiedad y estrés, descritos en la siguiente tabla, (tabla 1).

Procesamiento y analisis de los datos

Los formularios fueron distribuidos en linea, utilizando Google Forms para optimizar la recoleccion de las
respuestas de forma ordenada, eficaz y rapida en una plataforma digital de facil de acceso. Las respuestas
obtenidas se sincronizaron automaticamente con una planilla de Microsoft Excel, lo que permitié una estructuracion
ordenada de los datos facilitando su acceso y manejo para analisis subsiguientes. Se llevo a cabo una inspeccion
minuciosa de las respuestas para ajustar cualquier error o dato inconsistente. Ademas, se asignaron valores
a las respuestas de los encuestados basados en criterios predefinidos, transformando las variables de interés
a una escala de medicion pertinente. Una vez organizados y valorados los datos, se procedié con el analisis
estadistico usando técnicas como el calculo de porcentajes, lo cual ayudé a revelar tendencias, comportamientos
y variaciones significativas en el conjunto de datos.

Los descubrimientos se compilaron en tablas estadisticas que condensaron los resultados de manera clara y
resumida, mostrando, por ejemplo, los porcentajes para cada pregunta, la distribucion de las calificaciones y las
comparaciones entre distintos segmentos de la poblacion estudiada. Esto permitié una lectura clara y eficiente
de los resultados, subrayando las conclusiones mas importantes del analisis.

Aspectos éticos

El desarrollo de esta investigacion fue posible a partir de la coordinacion realizada en la empresa Furukawa
Plantaciones C.A del Ecuador, por medio de un consentimiento informado que se presenta al personal de la
empresa donde se describe la finalidad del instructivo otorgado, con el fin de obtener evidencia de la explicacion
de antemano al personal que participara en el estudio y dando credibilidad que la indagacion, datos y otro tipo
de informacion sera solo de uso informativo para el estudio aplicado. Por tanto, fueron tomados en cuenta los
principios de la ética médica y la Declaracion de Helsinki.

RESULTADOS

EL 60 % corresponde a personas de 30 a 40 afios de edad, el 28,3 % son de 41 a 50 afos. En cuanto al género el
86,7 % son de sexo masculino, y el 13,3 % corresponden al género femenino. Con respecto al grado de instruccion
el 68,3 % corresponde a bachilleres y el 16,7 % poseen primaria/secundaria, es decir que el 11,7 % no tienen
ninguna iniciativa educativa. Con respecto a los anos de servicio el 28,3 % llevan de 6 a 10 anos de los cuales el
21,7 % aportan trabajando de 11 a 20 anos y el 25 % llevan 21 a mas afos laborando. De tal forma que se identificd
que el 38,3 % de los trabajadores son solteros, el 31,7 % son casados y el 30 % arrojo que son convivientes. Ademas,
se obtuvo que de cada trabajador, el 98,3 % es personal de servicio y el 1,7 % se establece en el area de operativo.
En relacion con el lugar de procedencia el 100 % de los obreros son residentes en la region costa (tabla 2).

Respecto al locus de control externo, el 60 % de los trabajadores mencionaron que algunas veces se estresan
mediante los cambios organizacionales. En relacion con el 58,4 % de algunas veces, a los encuestados les angustia
rendir cuentas con las acciones de la empresa. Y asi mismo, el 58,3 % de algunas veces se ponen nerviosos a las
metas pocas claras establecidas de la empresa. El 58,3 % dice que algunas veces les agobian los compromisos que
contraiga la empresa. Y por Ultimo el 51,7 % sehalan que se deprimen ante los constantes retos laborales que
exige la compania (tabla 3).

El 56,7 % de los trabajadores algunas veces les angustia el ruido constante que causan sus compaieros. Asi
mismo el 41,7 % de los encuestados algunas veces consideran que el ambiente donde trabajan es muy ruidoso.
Segun las cifras obtenidas, referentes a la temperatura, el 51,7 % algunas veces los cambios de grado del ambiente
de trabajo afectan en su estado de salud. Los datos mencionan que, de acuerdo a la iluminacion, el 51,7 % algunas
veces el alumbrado en su ambiente de trabajo les causa estrés para realizar sus labores. Finalmente, el 41,7 % de
los obreros algunas veces la iluminacion en su ambiente de trabajo le genera fatiga visual (tabla 4).

https://doi.org/10.56294/h12024.278


https://doi.org/10.56294/hl2024.278

5 Chavez Arizala JF, et al

Referente a los datos obtenidos del nivel de depresion medida en la Escala de Dass-21 arrojaron un
resultado de 51,7 % de las personas encuestadas presentaron una depresion leve, 35 % de las personas
encuestadas presentaron una depresion moderada, 8,3 % de los encuestados presenta una depresion severa

y el 5 % extremadamente severa (tabla 5).
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Respecto al porcentaje del nivel de ansiedad medida en la Escala de Dass-21 se encontraron resultados
que evidenciaron que el 31,7 % de las personas encuestadas presentaron una ansiedad leve, el 36,7 % de
los encuestados presentaron una ansiedad moderada, el 15 % de los encuestados presentaron una ansiedad
severay el 16,7 % presentaron una ansiedad extrema (tabla 6).

Finalmente, en lo respectivo al estrés medido en la Escala DASS-21 se obtuvieron un resultado de 73,33 %
de las personas encuestadas presentaron un leve, 16,67 % de las personas encuestadas presentaron un estrés
moderado y el 10 % de las personas encuestadas presentaron resultado de estrés severo (tabla 7).
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Tabla 7. Nivel de Estrés

Puntaje No %
Menos leve < 0 0
Leve 8-9 44 73
Moderada 10-12 10 16
Severo 13-16 6 1
Estrés extremo 17 0 mas 0 0
Total 60 100

Con respecto a los valores de la depresion refiere que el 58,3 % de los trabajadores evaluados refiere que
no les ha ocurrido nada de acuerdo con que si sienten que no tienen nada por qué vivir en estos ultimos meses.
Después el 60 % de ellos, refiere que, a pesar de no haber experimentado ninguna adversidad significativa,
sienten que tienen poco valor como individuos. Para finalizar, el 63,3 % de un cierto grupo de personas,
declararon que, a pesar de no ser expertas en ninguna desdicha significativa, no sienten que la vida carezca
de sentido. Referente a la ansiedad se menciona que al 53,3 % de los trabajadores de la empresa no se les
hace dificil respirar. El 53,3 % de aquellos a quienes no les ha sucedido nada no experimenta temblores en las
manos. En esta instancia, el 53,3 % de los participantes reporta la ausencia de panico y la falta de incidentes
alarmantes. En resumen, el 70 % de los trabajadores no experimentan miedo sin una causa aparente evidente.
En cuanto al tema del estrés, el 65 % de los participantes en la encuesta manifiesta no tener dificultades para
relajarse. En este contexto, el 53,3 % sefiala que los trabajadores no muestran irritacion cuando no enfrentan
dificultades, lo que sugiere una actitud positiva en ausencia de eventos estresantes.

El 63 % de los encuestados nunca han tenido malas relaciones interpersonales con sus colegas de trabajo.
Asi mismo, el 57 % se preocupan algunas veces de que les hagan llegar un memorandum. Referente a la sobre
la carga de trabajo, el 58,3 % de los encuestados algunas veces tienen demasiado trabajo, mientras que el
56,7 % algunas veces reciben presiones de sus superiores para realizar el trabajo. Ademas, el 55 % de algunas
veces tienen dificultad para realizar el trabajo con éxito. Asi mismo, el 61,7 % de los trabajadores consideran
que las actividades laborales les exigen un esfuerzo por encima de sus posibilidades. El 55 % de algunas veces
experimentan exceso de estrés en el trabajo. El 53,4 % de algunas veces no concuerdan el desempefio con
las exigencias de su superior. Por otro lado, el 48,3 % nunca consideran que su entorno laboral no les brinde
suficientes oportunidades para ascender a una carrera profesional y el 48,4 % de algunas veces sienten que
su progreso profesional de la empresa es ilimitado.

DISCUSION

Sobre determinar los datos sociodemograficos de los trabajadores de la empresa Furukawa Plantaciones
C.A 2023 se revelan varias implicaciones significativas para la gestion de recursos humanos y el desarrollo
organizacional. La predominancia de una fuerza laboral en el rango de edad de 30 a 40 anos sugiere que la
empresa cuenta con trabajadores potencialmente en su pico de productividad y experiencia. Sin embargo,
esta concentracion también plantea desafios a largo plazo en términos de planificacion de la sucesion y
renovacion generacional. La empresa debera considerar estrategias para atraer y retener talento mas joven,
garantizando asi la sostenibilidad de su fuerza laboral a futuro. ¢%3334

La marcada disparidad de género, con una amplia mayoria de hombres sobre mujeres, indica una posible
area de mejora en términos de diversidad e inclusion. Aunque esto podria reflejar la naturaleza del sector
en el que opera Furukawa Plantaciones C.A, es fundamental explorar iniciativas que promuevan una mayor
igualdad de género, lo que podria enriquecer el ambiente laboral y fomentar una mayor creatividad e
innovacion dentro de la organizacion. 53637

Con relacion a esto, en un articulo titulado “Comparativo del analisis factorial de la desigualdad de género
en dos empresas hidalguenses”, se expresa que resulta inconcebible maximizar el potencial humano y lograr
un desarrollo sostenible global mientras persistan las desigualdades de género. A pesar de los progresos
realizados en la promocion de la igualdad de género y el empoderamiento femenino a nivel internacional, las
brechas en las oportunidades econdmicas, las limitaciones en el ambito laboral, y la discriminacion salarial
en empleos de igual valor continGian obstaculizando la capacidad de las mujeres para desplegar su potencial
completo y beneficiarse de manera justa.®%3?

El nivel educativo de los trabajadores, con una mayoria de bachilleres, resalta la importancia de la
educacion formal en la contratacion. No obstante, el 11,7 % de los empleados sin ninguna formacion
educativa subraya la necesidad de programas de capacitacion y desarrollo profesional que permitan a todos
los empleados mejorar sus habilidades y competencias, independientemente de su formacion inicial.

La lealtad y la antigiedad en la empresa sugieren un alto nivel de compromiso de los empleados con
Furukawa Plantaciones C.A. Este es un activo valioso que la empresa debe continuar fomentando a través
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del reconocimiento, oportunidades de crecimiento profesional y un ambiente laboral positivo. La diversidad
en el estado civil de los trabajadores refleja una fuerza laboral con una amplia gama de necesidades y
expectativas personales, lo que requiere politicas de recursos humanos flexibles y adaptativas que consideren
esta diversidad.

La concentracion de empleados en tareas de servicio y la residencia exclusiva en la region costa pueden
limitar la diversidad de perspectivas y experiencias dentro de la empresa. Seria beneficioso explorar
oportunidades para diversificar el origen geografico de los empleados y expandir la gama de roles dentro de
la empresa para fomentar una mayor innovacién y adaptabilidad.

Finalmente, la estabilidad laboral indicada por el alto porcentaje de empleados nombrados contrasta con
el pequeno porcentaje de contratados, lo que refleja un modelo de empleo estable. Sin embargo, es esencial
mantener un equilibrio que permita flexibilidad operativa y adaptacion a las necesidades cambiantes del
mercado.

En conclusion, los datos sociodemograficos de Furukawa Plantaciones C.A ofrecen una base solida para
el desarrollo de estrategias de recursos humanos centradas en la diversidad, inclusion, capacitacion, y
retencion. Abordar estos aspectos no solo mejorara el ambiente laboral, sino que también contribuira a la
sostenibilidad y competitividad de la empresa en el largo plazo.

Cirami L et al.™ explican en su estudio que las emociones negativas pueden intensificar la percepcion de
estrés en el trabajo y que estas emociones pueden surgir debido a situaciones laborales dificiles, conflictos
interpersonales, presion por cumplir con plazos, entre otros factores. Ademas, las emociones intensas pueden
interferir con la capacidad de concentracion, toma de decisiones y ejecucion de tareas laborales de manera
efectiva, aumentando aln mas el estrés al sentir que no se esta cumpliendo con las expectativas laborales o
al experimentar dificultades para manejar las responsabilidades laborales.

También mencionan que el estrés laboral prolongado y las emociones negativas asociadas pueden tener
un impacto negativo en la salud fisica y mental de los trabajadores, pudiéndose manifestar en forma de
problemas de salud como fatiga crénica, dolores de cabeza, trastornos del suefio, ansiedad, depresion e
incluso enfermedades cardiovasculares. Sumandose que las emociones pueden influir en las relaciones entre
colegas y con los superiores. Por ejemplo, el conflicto interpersonal puede surgir debido a diferencias en la
manera de manejar el estrés o a la expresion inadecuada de emociones en el lugar de trabajo. Esto puede
contribuir a un ambiente laboral tenso y aumentar el estrés percibido por los trabajadores.

El concepto de autoeficacia también desempena un papel crucial, con mas de la mitad de los trabajadores
(51,7 %) reportando que siempre cumplen con sus tareas a tiempo, lo que refleja un alto grado de compromiso
y capacidad para manejar las demandas laborales. Sin embargo, existe también una notable proporcion
de empleados que se sienten impacientes o estresados por cumplir dentro de los plazos establecidos o al
enfrentarse a la posibilidad de no completar alguna tarea asignada, lo que destaca la presion que pueden
sentir ante las expectativas de rendimiento.

Por otro lado, las demandas emocionales asociadas al trabajo presentan un panorama mixto. Un segmento
de los trabajadores no experimenta angustia al interactuar con personas que consideran no estan a su nivel
profesional, lo cual podria interpretarse como una sefal de seguridad en sus capacidades. No obstante, mas
de la mitad de los encuestados reporta sentirse agobiados por los compromisos adquiridos por la empresa y
deprimidos ante los constantes desafios laborales, evidenciando el impacto emocional que las exigencias de
la empresa pueden tener en su bienestar.

Estos hallazgos sugieren que la gestion de los cambios organizacionales y la claridad en las metas y
responsabilidades son aspectos criticos que requieren atencion por parte de la direccion de la empresa
para minimizar el estrés laboral y promover un entorno de trabajo mas saludable. Asimismo, resaltan la
importancia de desarrollar estrategias de apoyo que fortalezcan la autoeficacia de los empleados, ayudandoles
a gestionar mejor las demandas laborales y emocionales. Implementar programas de capacitacion, ofrecer
retroalimentacion constructiva y clara, y fomentar un clima organizacional que valorice el bienestar
emocional de los trabajadores son pasos fundamentales para abordar estos desafios. Estas medidas no solo
pueden contribuir a mejorar la satisfaccion y el rendimiento laboral, sino que también son esenciales para
fomentar una cultura organizacional resiliente y adaptativa ante los retos futuros.

En relacion a los aspectos personales Onofre L4 explica en su estudio sobre la Influencia del estrés
laboral en el desempeno laboral del personal de la Direccidon de Talento Humano de un Hospital que, si bien
existe una correlacion positiva entre la satisfaccion y la productividad, esta relacion es baja a moderada, lo
que sugiere que solo una pequeia parte de la variacion en la productividad puede atribuirse a la satisfaccion
de los empleados. En cambio, se plantea que es mas probable que los trabajadores productivos sean aquellos
que estan satisfechos con su trabajo. Es decir, la productividad conduce a la satisfaccion y no al revés.

Esto tiene implicaciones importantes para comprender el estrés laboral desde una perspectiva personal.
Si los trabajadores se sienten presionados para mantener altos niveles de productividad como medida de
satisfaccion, esto puede generar estrés y afectar negativamente su bienestar emocional. Ademas, el énfasis
en la productividad como factor determinante de la satisfaccion laboral puede llevar a una cultura de trabajo
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excesivamente demandante y competitiva, lo que contribuye aliin mas al estrés en el entorno laboral. Si bien
la relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad es compleja, es importante reconocer que el estrés
laboral puede surgir tanto de la presion por mantener altos niveles de productividad como de la insatisfaccion
con el trabajo. Por lo tanto, abordar adecuadamente el estrés laboral implica considerar tanto los factores
personales como los organizacionales que influyen en la satisfaccion y el rendimiento de los empleados.

Los elementos organizacionales y la percepcion del clima organizacional juegan un rol crucial en la
manera en que los empleados enfrentan los cambios y asumen sus responsabilidades laborales. Los resultados
indican que una mayoria significativa de los empleados, el 63 %, reporta no haber experimentado conflictos
interpersonales con sus colegas, lo que sugiere un ambiente de trabajo generalmente positivo en este
aspecto. Sin embargo, el 57 % de los trabajadores expresan preocupacion ocasional por recibir memorandos,
lo que podria reflejar una cierta ansiedad respecto a la comunicacion formal y las posibles reprimendas.
Ademas, un 50 % de los encuestados participa en la toma de decisiones de la empresa en alguna medida, lo
que indica oportunidades para la inclusion en procesos decisivos.

Segln un estudio, se encontr6 una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y las
relaciones interpersonales del personal. Esta relacion fue positiva y moderada, con un coeficiente de
correlacion (r) de 0,517 y un valor de p de 0,030, que es menor que el nivel de significancia de 0,05. Esto
significa que a medida que aumenta el nivel de estrés laboral, tiende a haber una tendencia a experimentar
un nivel mas bajo en las relaciones interpersonales, y viceversa. En otras palabras, los empleados que
reportaron niveles mas altos de estrés laboral también tienden a tener niveles mas bajos de calidad en sus
relaciones interpersonales en el entorno laboral, y aquellos con niveles mas bajos de estrés laboral tienden
a tener relaciones interpersonales de mejor calidad. Este hallazgo sugiere que el estrés laboral puede tener
un impacto negativo en la calidad de las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo. #0442

Por otro lado, otro estudio de Bastidas L(® se evidencia una correlacion directamente proporcional entre
estrés laboral y relaciones interpersonales de conformidad: Esto sugiere que a medida que aumenta el
nivel de estrés laboral experimentado por los trabajadores multifuncionales, también tiende a aumentar su
conformidad en las relaciones interpersonales. Esto podria indicar que el estrés puede influir en como los
empleados se relacionan con sus colegas, posiblemente promoviendo comportamientos de conciliacion o
aceptacion para evitar conflictos adicionales. “34445)

En cuanto a la carga de trabajo, una mayoria relativa de los encuestados, el 58,3 %, siente que
ocasionalmente tienen demasiado trabajo, y un 56,7 % reporta recibir presiones de sus superiores para
completar tareas, lo que subraya la existencia de exigencias laborales intensas. Ademas, un 55 % enfrenta
dificultades para cumplir con éxito sus tareas, y el 61,7 % considera que el trabajo demanda esfuerzos mas
alla de sus capacidades, lo que destaca la percepcion de una sobrecarga laboral. Este sentimiento se refuerza
con un 55 % de los trabajadores que experimentan estrés excesivo en el trabajo.“-47:4)

La carga de trabajo puede generar estrés debido a la presion para cumplir con plazos ajustados, manejar
multiples responsabilidades simultaneas, o enfrentar tareas complejas y demandantes. Ademas, cuando la
carga de trabajo es excesiva o desequilibrada en relacion con los recursos disponibles, como el tiempo,
el apoyo y las habilidades, puede provocar un aumento del estrés y afectar negativamente la salud y el
bienestar de los trabajadores. Este hallazgo resalta la importancia de gestionar adecuadamente la carga
de trabajo en los entornos laborales para reducir el estrés y promover un ambiente de trabajo saludable y
productivo. Esto puede implicar la implementacion de estrategias como la asignacion equitativa de tareas, la
definicion clara de roles y responsabilidades, el establecimiento de limites realistas en cuanto a la cantidad
de trabajo, y la promocion del equilibrio entre el trabajo y la vida personal. “%30,5

El analisis de los resultados del estudio de Franco D7 indica que existe un alto nivel de riesgo de
sobrecarga de trabajo entre los participantes, lo cual sugiere que estan expuestos a una cantidad excesiva
o desequilibrada de tareas laborales. Esta sobrecarga de trabajo representa una importante posibilidad de
asociarse a factores dafinos para la salud de las personas, lo que indica que podria tener consecuencias
negativas para el bienestar y la salud de los trabajadores. Ademas, se determin6 que hay un nivel de riesgo
medio de estrés laboral, lo que significa que los participantes experimentan sintomas moderados perjudiciales
para su salud como resultado de su trabajo. Esto sugiere que el estrés laboral es una preocupacion significativa
en este grupo de trabajadores y puede estar contribuyendo a problemas de salud fisica y mental. 253549

El coeficiente de correlacion de Pearson de 0,74 indica una relacion positiva considerable entre la
sobrecarga de trabajo y el estrés laboral. Esto significa que a medida que aumenta la sobrecarga de trabajo,
también tiende a aumentar el nivel de estrés laboral experimentado por los trabajadores. En otras palabras,
la sobrecarga de trabajo esta fuertemente asociada con el aumento del estrés laboral, lo que confirma la
relacion entre estos dos factores. 5565

Respecto al liderazgo, un 38,3 % de los encuestados indica que en ocasiones no reciben los materiales
necesarios para su labor, mientras que un 51,6 % siente que las expectativas laborales difieren de las tareas
asignadas. Un 53,4 % reporta discrepancias entre su desempeno y las demandas de sus superiores, y un 48,3
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% vive tension constante por la necesidad de demostrar eficacia. Ademas, el mismo porcentaje (48,3 %)
menciona el desafio de enfrentarse a un trabajo intelectualmente demandante. ®85%

Evidencia una Correlaciéon inversamente proporcional entre estrés laboral y liderazgo: La correlacion
inversa entre el estrés laboral y la percepcion de liderazgo sugiere que a medida que aumenta el estrés
laboral, la percepcion de liderazgo entre los trabajadores multifuncionales tiende a disminuir. Esto puede
indicar que el estrés laboral puede afectar negativamente la percepcion de los empleados sobre la eficacia y el
apoyo de sus lideres, lo que a su vez puede influir en su satisfaccion laboral y desempeno en el trabajo. (186061

En relacion con el avance profesional, un 43,3 % de los trabajadores no espera beneficios legales de la
empresa, y un 43,4 % siente frustracion cuando la empresa no cumple con las expectativas salariales. Un 48,3
% percibe una falta de oportunidades para el desarrollo profesional, aunque un similar porcentaje (48,4 %)
ve el potencial de crecimiento profesional como ilimitado. Finalmente, un 45 % no se siente presionado por
la competencia entre colegas para avanzar profesionalmente.

Sobre los factores ambientales, los datos muestran que el ruido constante generado por los companeros
de trabajo es una fuente significativa de angustia para el 56,7 % de los encuestados, lo cual indica que este
factor ambiental puede tener un impacto considerable en el bienestar psicologico de los trabajadores.
Asimismo, la percepcion de un ambiente laboral muy ruidoso por parte del 41,7 % de los trabajadores sugiere
que la exposicion al ruido en el lugar de trabajo es un problema comun que debe abordarse para mejorar las
condiciones laborales y reducir el estrés asociado. En relacion con la temperatura, los resultados muestran
que mas de la mitad de los trabajadores (51,7 %) sienten que los cambios de grado en el ambiente de trabajo
afectan su salud en ocasiones.

Esto subraya la importancia de mantener condiciones térmicas adecuadas en el lugar de trabajo para
mitigar el impacto negativo en el bienestar fisico y emocional de los empleados. En cuanto a la iluminacion,
se observa que un porcentaje similar de trabajadores (51,7 %) experimentan estrés ocasionalmente debido
al alumbrado en su ambiente laboral, lo que resalta la influencia significativa que la iluminacion inadecuada
puede tener en la capacidad de los trabajadores para realizar sus tareas de manera efectiva. Finalmente, la
fatiga visual generada por la iluminacion en el lugar de trabajo es identificada como un problema por el 41,7
% de los obreros encuestados, lo que sugiere la necesidad de mejorar las condiciones de iluminacion para
prevenir este tipo de molestias y promover la salud ocular de los empleados.

Relacionado a esto Buitrago L et al."™® mencionan que las principales causas asociadas con las exigencias
del trabajo son fundamentales para comprender como estos factores pueden influir en el bienestar y la
salud de los trabajadores. Las causas mencionadas, como la carga laboral, las extensas jornadas de trabajo,
el ambiente laboral inadecuado, la comunicacion deficiente, el desconocimiento de funciones, el respaldo
insuficiente, asi como los factores fisicos y emocionales, tienen un impacto significativo en el nivel de estrés
y en la calidad de vida laboral de los trabajadores, explicando ademas que los factores fisicos como el
ruido, el hacinamiento y las temperaturas extremas, asi como los factores emocionales individuales como
la ansiedad, la depresion o el perfeccionismo, pueden influir en la forma en que los trabajadores perciben 'y
manejan las exigencias del trabajo, contribuyendo al estrés laboral.

Estos hallazgos resaltan la complejidad de factores que influyen en la experiencia laboral de los empleados,
desde la dinamica interpersonal y la participacion en la toma de decisiones hasta las presiones por la carga
de trabajo y las expectativas de crecimiento profesional. Abordar estos aspectos de manera integral es
crucial para fomentar un clima organizacional que no solo mejore el bienestar de los trabajadores, sino que
también optimice su rendimiento y satisfaccion laboral.

En la dimension de la depresion, se observa que una proporcion considerable de los trabajadores (43,3
%) no experimenta ausencia de sentimientos positivos, lo que podria indicar una prevalencia relativamente
baja de sintomas depresivos graves en este grupo. Sin embargo, un porcentaje similar de empleados (46,7 %)
afirma no tener dificultades para tomar iniciativas, lo que sugiere que la mayoria se siente capaz de enfrentar
tareas y desafios diarios. A pesar de esto, el 60 % de los encuestados expresan sentirse devaluados, lo cual es
preocupante, ya que esto puede afectar su autoestima y percepcion de autoeficacia en el trabajo y la vida
personal. Notablemente, una mayoria (63,3 %) no considera que la vida carezca de sentido, ofreciendo una
perspectiva positiva sobre su vision general de la vida y su propésito.

Al respecto Mouzo J® menciona en un articulo publicado en el diario El Pais que el impacto del estrés
en el trabajo en la salud mental es de suma importancia, especialmente considerando las estadisticas que
indican que una reduccion significativa en los niveles de estrés laboral podria tener un efecto positivo en la
prevencion de trastornos depresivos. El estudio que calcula que minimizar el estrés en el trabajo podria evitar
hasta el 18 % de los trastornos depresivos resalta la necesidad de abordar el estrés laboral como una prioridad
de salud pUblica y de gestion empresarial. Explica que el estrés laboral cronico puede contribuir al desarrollo
de trastornos mentales como la depresion y la ansiedad. Los altos niveles de estrés pueden desencadenar
respuestas fisiologicas y psicoldgicas que afectan negativamente el equilibrio mental y emocional de los
trabajadores, generando un impacto significativo en la productividad laboral y los costos econémicos para
las empresas y la sociedad en general. La depresion puede resultar en ausentismo laboral, presentismo (estar
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presente fisicamente pero no trabajar eficientemente debido a problemas de salud mental) y pérdida de
calidad de vida.

Es crucial implementar intervenciones preventivas y programas de bienestar en el lugar de trabajo que
aborden el estrés laboral y promuevan la salud mental de los trabajadores. Esto puede incluir la promocion
del equilibrio entre el trabajo y la vida personal, la gestion del tiempo y las expectativas laborales, el
fomento de un ambiente laboral de apoyo y la provision de recursos para el manejo del estrés.

La prevencion del estrés laboral y la promocion de la salud mental en el lugar de trabajo son fundamentales
para reducir la carga de enfermedades mentales como la depresion. Las empresas pueden implementar
programas de bienestar que incluyan medidas para identificar y abordar el estrés laboral, promover estilos
de vida saludables, brindar apoyo psicoldgico y fomentar una cultura organizacional que valore el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal. La gestion del estrés laboral no recae Unicamente en los empleadores,
sino que también implica una responsabilidad compartida entre los empleadores, los trabajadores y los
responsables de formular politicas. Los trabajadores pueden aprender y practicar técnicas de autocuidado,
establecer limites saludables entre el trabajo y la vida personal, y buscar ayuda cuando sea necesario.

Respecto a la ansiedad, los resultados muestran que una mayoria no experimenta sintomas fisicos
asociados con la ansiedad, como sequedad de boca o temblores en las manos, lo que es alentador. Sin
embargo, la presencia de preocupaciones especificas que podrian inducir panico o vergiienza en un 43,3 % de
los trabajadores sugiere que hay situaciones laborales o personales que generan ansiedad. Ademas, el hecho
de que el 30 % de los empleados experimente miedo sin una causa aparente subraya la necesidad de abordar
los factores subyacentes que contribuyen a esta ansiedad inespecifica.

Resquin LV en su investigacion aplico el cuestionario Maslach Burnout Inventory para medir burnout y un
cuestionario de Desempeiio Laboral y detecto que el 10 % de la muestra presento niveles altos de burnout, 14
% nivel medio y 76 % bajo. Las dimensiones mas afectadas fueron realizacion personal y despersonalizacion.
El desempeiio laboral fue mayormente regular (90 %). Se encontro una correlacion significativa entre burnout
y desempefio laboral (r=0,689, p=0,001). El burnout explicé el 41,7 % de la variabilidad del desempefio.

Castillo C et al.@" por su parte desarrollaron un estudio donde aproximadamente tres cuartos de los
trabajadores estan expuestos a estrés laboral, mientras que mas de la mitad reportan sintomas de ansiedad.
Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar el bienestar emocional y mental de los trabajadores en
un entorno tan demandante como la terapia intensiva. La prevalencia de niveles medios de estrés laboral y
niveles bajos de ansiedad como los mas representativos en cada caso sugiere que, aunque la mayoria de los
trabajadores experimentan algln grado de estrés laboral, la ansiedad es un problema significativo para una
proporcion considerable de ellos. Esto puede tener implicaciones importantes para la salud y el rendimiento
laboral de los trabajadores, asi como para la calidad de la atencion brindada a los pacientes.

La identificacion de una correlacion positiva fuerte entre el estrés laboral y la ansiedad refuerza la
asociacion entre estos dos factores y sugiere que el estrés laboral puede ser un factor de riesgo significativo
para el desarrollo de ansiedad entre los trabajadores de terapia intensiva. Ademas, la prueba de odds ratio
muestra que el riesgo de experimentar ansiedad se triplica en presencia de estrés laboral, lo que destaca
la importancia de abordar el estrés laboral como una prioridad para prevenir problemas de salud mental en
este grupo de trabajadores. ©?

Freire Palacios et al.® en una investigacion destacaron que el 70 % de los trabajadores no podia planificar
la duracion de las pausas, el 83 % no tenia influencia sobre las decisiones que afectan su trabajo, el 86
% refirio no recibir apoyo de los jefes, el 89 % considerd que los jefes no resuelven bien los conflictos ni
planifican bien el trabajo. Por otro lado, en cuanto a los factores de riesgo del medio ambiente el 58 % estaba
expuesto a mala ventilacion, el 50 % a tamafo reducido del ambiente, el 61 % a temperaturas inadecuadas,
el 68 % tenia contacto con materiales infectados, el 58 % mantiene posturas corporales incomodas y el 51
% califico como inadecuada la higiene y seguridad del trabajo, lo que conlleva a una sobrecarga emocional
considerable.

CONCLUSIONES

Impulsar la realizacion de estudios futuros que profundicen en el entendimiento de las dinamicas de
estrés, depresion y ansiedad dentro de la empresa, incluyendo investigaciones longitudinales que permitan
evaluar el impacto a largo plazo de las intervenciones implementadas y adaptar las estrategias a las
cambiantes condiciones laborales y necesidades de los empleados. Implementar programas de bienestar y
apoyo psicoldgico dirigidos especificamente a las franjas etarias mas afectadas por el estrés, la depresion y
la ansiedad, con un enfoque particular en los trabajadores de 30 a 40 afos.

Desarrollar estrategias de comunicacion y capacitacion para mejorar el locus de control externo de
los empleados, ayudandoles a gestionar mejor el estrés relacionado con cambios organizacionales y
responsabilidades laborales. Optimizar la gestion del trabajo para reducir la carga laboral y las presiones por
parte de los superiores, identificadas como factores significativos de estrés entre los trabajadores.
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