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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the impact of job performance on workers in textile
companies in northern Lima in 2023. The methodology used in the study is basic, with a qualitative approach,
non-experimental design and descriptive scope. Two instruments have been used for data collection, the
semi-structured interview, which was applied to a group of collaborators who carry out their activities in
the production area in three different companies and the documentary analysis, which helped us gather
the necessary information, based on studies by other authors that are related to our variable, categories
and subcategories. All the information collected has contributed to reach the conclusion that the impact
of work performance on workers is favourable, since this directly influences their final performance and
the fulfilment of the established goal, allowing them to obtain the monetary and non-monetary incentives
provided by the company in which they work. Likewise, the final result is benefits for companies, since by
having committed collaborators, thanks to the fact that they feel that their work is well paid, they have the
necessary skills and have a leader who always keeps them motivated, they will improve their productivity
and the achievement of objectives set as an organization will be much easier to achieve.

Keywords: Job Performance; Job Satisfaction; Job Skills; Motivation and Leadership.

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal, determinar el impacto del desempefo laboral en los
trabajadores en las empresas textiles de Lima norte en el 2023. La metodologia utilizada en el estudio es de
tipo basico, con enfoque cualitativo, de disefio no experimental y alcance descriptivo. Se ha empleado dos
instrumentos para la recoleccion de datos, la entrevista semiestructurada, que fue aplicada a un grupo de
colaboradores que desempeiian sus actividades en el area de produccion en tres diferentes empresas y el
analisis documental, que nos ayudo a reunir la informacion necesaria, basandonos en estudios de otros autores
que estan relacionados con nuestra variable, categorias y subcategorias. Toda la informacion recaudada
ha contribuido para llegar a la conclusion de que el impacto del desempefo laboral en los trabajadores
es favorable, ya que este influye directamente en su rendimiento final y el cumplimiento de la meta
establecida, permitiendo que puedan obtener los incentivos monetarios y no monetarios brindados por la
empresa en la que laboran. Asimismo, el resultado final es beneficios para las empresas, pues estas al contar
con colaboradores comprometidos, gracias a que sienten que su trabajo es bien retribuido, cuentan con las
habilidades necesarias y tienen un lider que los mantiene siempre motivados, mejoraran su productividad y
el logro de objetivos planteados como organizacion seran mucho mas faciles de alcanzar.

Palabras claves: Desempeiio Laboral; Satisfaccion Laboral; Competencias Laborales; Motivacion y Liderazgo.
© 2023; Los autores. Este es un articulo en acceso abierto, distribuido bajo los términos de una licencia Creative Commons (https://

creativecommons.org/licenses/by/4.0) que permite el uso, distribucion y reproduccion en cualquier medio siempre que la obra original
sea correctamente citada


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.56294/hl202330
https://doi.org/10.56294/hl202330
https://orcid.org/0000-0002-0565-0577
https://orcid.org/0000-0002-4550-4793
mailto:brianmenesesclaudio@gmail.com?subject=
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://doi.org/10.56294/hl202330
https://orcid.org/0000-0002-6044-2607

Health Leadership and Quality of Life. 2023; 2:30 2

INTRODUCCION

El sector textil se ha vuelto el principal contribuyentes en la economia global y un pilar al momento
de realizar los acuerdos de libre comercio entre paises, es por ello, que dentro de esta industria la fuerza
laboral ha aumentado notoriamente produciendo de 30 % a 40 % de empleos mundialmente, en especial en
aquellos paises que se encuentran en pleno crecimiento (Baca et al., 2022).

El Perd, es uno de los primeros paises exportadores de productos textiles a nivel de América Latina,
gracias a la participacion de mas de 37 mil grandes y pequefas empresas, las mismas que han generado 424
mil empleos para los peruanos (Baca et al., 2022). Ademas, el sector textil es fundamental en el desarrollo
de la economia peruana, ya que genera aproximadamente 400 mil empleos cada ano a nivel nacional y
contribuye un 10 % al Producto Bruto Interno (PBI) (Posada, 2020).

Debido a este acontecimiento, las empresas textiles crean estrategias que las diferencien de la
competencia y les permita sobresalir en el mercado, es por ello que el desempefo laboral se ha vuelto un
tema importante, ya que puede diferenciar a la empresa basandose en la calidad del producto que ofrece y
servicio que brinda (Yema Yunga et al., 2023).

Asimismo, para que una empresa sea exitosa es importate que esta se encuentre comprometida con el
desempeiio de sus trabajadores y su mejora continua (Guzman et al., 2020), debido a que esta herramienta
ayuda en el progreso del trabajador y que este se sienta mucho mas comprometido con sus actividades
diarias (Lema et al., 2022).

Una buena direccion del recurso humano dentro de las organizaciones es primordial para promover el
bienestar de los trabajadores y que estos se sientan mucho mas comprometidos con su trabajo, por ello
hemos centrado nuestra investigacion en empresas del sector textil, basandonos en como el desempefo
laboral impacta directamente en el trabajador, teniendo en cuenta factores como satisfaccion laboral, las
competencias laborales, la motivacion y el liderazgo.

La presente investigacion, se enfoca en dar a conocer aspectos que repercuten desfavorablemente en el
desempeno de los trabajadores en la actualidad, desde las experiencias y perspectivas de las personas que se
dedican al rubro textil. El capital humano es indispensable para las organizaciones, ya que de ellos depende
que las actividades propuestas se realicen de manera efectiva, pero siempre y cuando la empresa le brinde
un ambiente laboral propicio y los beneficios de acuerdo a su rendimiento (Diaz et al., 2022).

Hay organizaciones del sector textil ubicadas en Lima norte que son consideradas exitosas y competitivas
en el mercado, pero a través de este estudio buscamos identificar que estas empresas no se enfocan mucho
en su cliente interno y existen factores que estan perjudicando el desempefo de sus colaboradores, uno
de ellos es la satisfaccion e insatisfaccion laboral el cual se presenta debido a la diferencia que hay entre
las necesidades que tiene un trabajador y los beneficios que recibe por parte de la empresa (Boada, 2019).
Ademas, surge la inquietud sobre como se maneja el ambiente en el trabajo, debido que repercute en la
satisfaccion de los colaboradores, ya que, se ha podido notar un ambiente laboral negativo y hostil, con
colaboradores que no se sienten contentos, ya que consideran que existen preferencias y los beneficios que
les brindan no son lo suficiente. Por ello, un agente fundamental que influye en la insatisfaccion laboral son los
factores de evitacion, los cuales abarcan principalmente aspectos como el salario, la cultura organizacional
y el trabajo en equipo, que al no ser favorables para el trabajador generan un despego con la organizacion y
se ve reflejado en su desempefo (Khanche et al., 2019).

Asimismo, las competencias laborales también se vinculan con el desempefo, ya que estas contribuyen
al desarrollo de conocimiento y habilidades en los trabajadores que al final se refleja en el resultado de la
empresa y en la competitividad de la persona (Velasquez et al., 2021). Para una organizacion contar con
colaboradores potenciales, con capacidades, actitudes y destrezas que facilitan el desarrollo de las tareas
diarias, le va a garantizar eficiencia tanto para la persona como para la empresa y eso conducira al éxito
(Velasquez et al., 2020). A pesar de que uno de los requisitos de las empresas textiles para contratar personal
es la experiencia previa, al momento de delegar las tareas, los trabajadores no son ubicados en los puestos
que estan relacionados con sus habilidades y genera retraso en la produccion, ya que, se tiene que instruir
sobre como realizar la actividad y a veces el trabajador no se adecuan rapido al proceso.

La motivacion también impacta en el desempefio de los trabajadores en las compaiiias textiles estudiadas,
ya que un colaborador motivado es mas eficaz, cumple con la meta establecida y ayuda a que la organizacion
crezca en el mercado (Ahmed et al., 2022). Se puede decir que los colaboradores que se encuentran
motivados son aquellos que cuentan con un conocimiento previo y optan por un crecimiento profesional y el
logro de objetivos propios (intrinseca), en cambio los que no tienen experiencia, prefieren las recompensas
(extrinseca) como los incentivos salariales (Ruiz et al., 2021). En las empresas textiles ubicadas en Lima
norte se ha podido observar algunos colaboradores que se sienten desmotivados, ya que consideran que la
organizacion no les da la oportunidad de crecer de manera profesional y que no valoran su trabajo, asi que
no se esfuerzan por cumplir las metas y su rendimiento disminuye.

El liderazgo permite apoyar a que los trabajadores mejoren su productividad, se sientan motivados,
aumenta la eficiencia y crea un entorno innovador dentro y fuera de la empresa (Prospel et al., 2020).
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En lo que respecta a las empresas textiles estudiadas, nos hemos percatado que existen algunas fallas en
el liderazgo, ya que mayormente este rol lo ocupan los supervisores de linea, quienes se enfocan mas en
incentivar a su personal a cargo mediante bonificaciones con el objetivo de que se cumpla con los resultados
esperados, mayormente no saben asignar de manera adecuada las tareas y no tienen la capacidad de influir
en su personal a cargo.

Objetivo: determinar de qué manera impacta el desempefio laboral en trabajadores de Lima Norte.

METODO

Tipo y disefio de investigacion

La investigacion realizada es de tipo basica, pues de acuerdo al autor Delgado (2022), nos centraremos
en ampliar y aportar nuevos conocimientos acerca del desempefo laboral y los factores que repercuten
en él. Asimismo, Alvares (2021), nos dice que un estudio basico es realizado con la finalidad de adquirir
conocimientos nuevos en relacion con el tema de estudio y que ayude a incrementar los saberes previos, pero
sin compararlos con el lado practico.

Este trabajo se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo, ya que, segin Sanchez (2019), nos
focalizaremos principalmente en obtener evidencias sobre la problematica analizada, a través de una
entrevista semiestructurada, la observacion y descripcion detallada, con la finalidad de poder entenderla,
interpretarla y darle una solucion.

Del mismo modo, la investigacion tendra un disefio no experimental y solo nos centraremos en el estudio
del caso, pues se realizara un analisis a un determinado nimero de trabajadores que desempeian actividades
en empresas del sector textil ubicadas en Lima norte, los cuales compartiran sus experiencias en su entorno
laboral, respondiendo a un cuestionario de preguntas. Con respecto al disefio no experimental, Moyano et al.
(2022), nos dice que la variable que es el desempeno laboral, tiene que ser estudiada en su entorno natural,
es decir que no puede ser manipulada, y que los datos recolectados solo deben ser utilizados una sola vez.

Por ultimo, el estudio se desarrollé con un alcance descriptivo, ya que, nos basaremos en recolectar
la informacion necesaria sobre el impacto de la satisfaccion, competencias, motivacion y liderazgo en el
desempeno laboral en empresas textiles de Lima norte. Con respecto a ello, Ramos (2020), nos dice que la
finalidad del alcance descriptivo es especificar e investigar de manera detallada la variable presentada en el
trabajo de investigacion de acuerdo al contexto definido.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Para conseguir el objetivo principal del estudio, se determiné que la variable a estudiar seria desempeio
laboral, la cual se dividira en cuatro categorias. En primer lugar, la categoria indagada fue la satisfaccion
laboral, teniendo esta como subcategorias a la cultura organizacional, beneficios y trabajo en equipo, con
el propdsito de obtener un mayor indice de productividad de los trabajadores y el crecimiento sostenible de
la organizacion. Por otro lado, como segunda categoria tenemos a las competencias laborales, la cual tiene
como subcategorias a las habilidades y roles a desempeiar. Esto nos ayudara a determinar de qué manera
los trabajadores asumen los retos y enfrentan tareas especificas que trae consigo su puesto de trabajo.
Asimismo, como tercera categoria tenemos a la motivacion, la cual tiene como subcategorias a la motivacion
intrinseca y la motivacion extrinseca. Esta nos permitira conocer el habito de lo colaboradores, como estos
aceptan nuevos desafios y se esfuerzan por lograr un trabajo que les brinda satisfaccion y les hace sentir
productivos. Por Gltimo, como cuarta categoria esta el liderazgo, teniendo este como subcategorias a el
liderazgo transaccional, liderazgo transformacional y liderazgo autocratico, la cual se revisa con el propdsito
de poder mostrar las consecuencias que puede generar un buen o mal liderazgo, asi como también las falta
de este, sobre todo en las companias textiles.

Escenario de estudio

La investigacion se centrara en trabajadores de empresas textiles que pertenecen al area de produccion.
Se ha seleccionado a personas que laboran en tres diferentes empresas ubicadas en Lima norte, con el
objetivo de poder recaudar la informacion precisa acerca del desempeio de cada colaborador en el area en
el que se desenvuelve y como este repercute en el cumplimiento de metas establecidas y genera una mejora
continua. Las entrevistas han sido realizadas en un lugar ajeno a las instalaciones de las empresas, con un
previo acuerdo con el participante, en donde se determino el dia, espacio y hora de la reunion.

Participantes

La muestra de la investigacion sera de caracter no probabilistico y por conveniencia, ya que, seglin
Hernandez (2021), La muestra es seleccionada de acuerdo a las preferencias del investigador y esto permite
que elijamos libremente la cantidad de individuos que participaran en nuestro estudio. Por ello, nosotros
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hemos seleccionado a un total de 6 personas que trabajan en tres diferentes empresas textiles ubicadas en
Lima norte.

Tabla 1. Participantes de la entrevista semiestructurada

Cadigo del Nombre del

> . . Puesto o cargo Caracteristicas
participante participante

D1 Operario 1 Maquinista Estudios técnicos sobre confeccion.

Manejo de distintas operaciones
Experiencia en calidad de prenda.
D2 Operario 2 Maquinista Estudios técnicos en remalle, recta y recubridora.
Realiza de 2 a mas operaciones por dia.

Uso de todo tipo de maquinaria.

D3 Operario 3 Maquinista Capacitaciones sobre confeccion.

Experiencia en el uso de maquinas de coser.
Realiza una operacion por dia.
D4 Operario 4 Manual Experiencia en empresas del sector textil.
Capacitacion en inspeccion.

Verifica el orden de produccion de acuerdo al
codigo de corte.

D5 Operario 5 Manual Hace uso de sus habilidades para agilizar el trabajo.
Se encarga de la limpieza de prenda.
Mide su desempeno de acuerdo a eficiencia.
D6 Mecanico de Linea  Mecanico de linea Estudios técnicos sobre mecanica textil.

Capacidad para trabajar con diferentes maquinas y
herramientas.

Experiencia en el mantenimiento de maquinas de
produccion.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para desarrollar el trabajo se empleara la técnica de la entrevista, la cual segin Lopezosa (2020), nos
dice que es una herramienta muy eficaz al momento de realizar una investigacion cualitativa y su principal
funcion es recolectar datos a través de una conversacion entre el investigador y la persona entrevistada,
que luego van a ser utilizados en el estudio. En cuanto a la técnica de investigacion, Gomez (2021), expresa
que es un procedimiento que utilizamos al llevar a cabo el estudio, ya que nos permite obtener los datos
necesarios y aproximados al tema tratado, lo que asegura la validez cientifica de nuestra investigacion.

Porotrolado, comoinstrumento se emplearaunaentrevistasemiestructurada, lacual contara conunformato
de 20 preguntas. Esta herramienta nos permitira poder conocer aspectos importantes sobre la satisfaccion,
competencias, motivacion y liderazgo laboral, si estos factores son aplicados correctamente en las empresas
y cual es el resultado con respecto al desempeiio del trabajador. Asimismo, los tipos de instrumentos que se
utilizara seran verbales y escritos. Con respecto a la entrevista semiestructurada, Lopezosa (2020), menciona
que las personas entrevistadas tienen la libertad de responder las preguntas de acuerdo a su criterio y que
nosotros como investigadores tenemos que adaptarnos a sus respuestas. Finalmente, Lama et al. (2021),
recalca que al momento de elegir el instrumento que se utilizara para desarrollar la investigacion, basemos
nuestra decision en evaluar y seleccionar el mas adecuado para observar al objeto de estudio. Teniendo en
cuenta cual es la problematica que existe referente al rendimiento de los trabajadores, los recursos con el
que se cuenta para poder realizar la investigacion y las diferentes herramientas que se implementaran para
recaudar los datos.

Procedimientos

Para recolectar la informacion se implementara la entrevista como técnica de estudio y el instrumento
utilizado sera la entrevista semiestructurada. Asimismo, los participantes han sido seleccionados considerando
su experiencia en el sector textil, ya que trabajan en empresas ubicadas en Lima norte. También, es
importante mencionar que las preguntas utilizadas son nuevas y creadas para su facil entendimiento, con la
finalidad de que nos ayuden a recaudar la mayor cantidad de informacion brindada por el participante y que
esté relacionado con nuestro tema de investigacion.
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Método de anélisis de datos

La informacion sera grabada con la autorizacion de la persona entrevistada, para luego ser estudiada
mediante el método de triangulacion, la matriz de entrevistados, la matriz de codificacion y por ultimo
nos permitira desarrollar las conclusiones. Ademas, es importante recalcar que toda esta informacion solo
utilizara para llevar a cabo este trabajo y se limitara su utilidad para otros fines ajenos a la investigacion.

Aspectos éticos

Para justificar que el trabajo fue desarrollado teniendo en cuenta los lineamientos éticos de la universidad,
nos respaldamos en la Declaracion de Autenticidad y No Plagio orientado a los docentes y alumnos, donde nos
dejan muy en claro que el plagio no es aceptado. Los participantes han expresado su consentimiento para

utilizar los datos obtenidos a través de la conversacion grabada.

RESULTADOS

De acuerdo con Prospel et al. (2022), el desempefio laboral
esta relacionado con el ingenio que tiene un trabajador para
completar una tarea, haciendo uso de su conocimiento y sin
bajar la calidad de su trabajo y segun Chavenato (2018), el
desempefio de un trabajador se observa en su rendimiento al

momento de cumplir con los objetivos que le plantea la

—

Marco Tedrico

=

Se concluye que el desempeno laboral abarca factores como
la satisfaccion, competencias, motivacion y liderazgo. Ademas,
depende mucho del esfuerzo que le ponga un trabajador a las

actividades que realiza y la facilidad que dan las empresas para

N

que los colaboradores potencien sus conocimientos. N4

Antecedentes ] <

Resultados

> |

Cuando evaluamos los antecedentes
internacionales, tenemos a Lema et al. (2022),
quien comenta que los trabajadores realizan
sus actividades haciendo wuso de los

materiales que le brinda la empresa,
cumpliendo la meta establecida y trabajando
en equipo, lo que se ve reflejado en su
desemperfio. A nivel nacional Diaz et al.
(2023), hace hincapié en que el desempefio
laboral depende de factores motivacionales y
factores higienicos, el cual incluye condiciones

laborales, salarios y politicas y normas de la

De acuerdo conlas técnicas de investigacion
utilizadas se concluyen que el desempefio
laboral de los colaboradores en empresas
textiles varia de acuerdo al sentimiento de
pertenencia con la empresa, el trabajo en
equipo, las habilidades con las que cuenta
cada uno, las actividades que realiza dentro
de su area de trabajo, las formas de
motivacion que recibe, el tipo de liderazgo
que se aplica y lo mas importante la meta
establecida, ya sea de manera diaria o

semanal.

Figura 1. Antecedentes, marco tedrico y resultados
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Su desempefio dentro de la empresa esta relacionado con la meta
establecida, ya que no siempre puede ser cumplida, también considera que
la empresa se preocupapor sus trabajadores, realiza programas de bienestar
laboral y les brinda beneficios, entre los que destacan un contrato con todas
las utilidades por ley, becas, incentivos, un ambiente laboral propicio,
programas de integracion y un liderazgo influyente que lo mantiene motivado,
optimista y que lo lleva a alcanzar sus objetivos.

—)

[ Maquinista 1

(—

.~ | impulsadores del esfuerzo y el

Para concluir, el desempefio de cada trabajador va a depender
mucho del sentido de pertenencia que tengan con la empresa,
las herramientas que le brinden para desarrollar sus actividades,
los beneficios que reciben por su esfuerzo, la oportunidad de
crecer tanto personalmente como profesionalmente y la

motivacion diaria que se ha convertide en uno de los mejores

cumplimiento de la meta | N\~

Maquinista 2 ‘ <

:> | Mecanico de Linea

La empresa le brinda todos los beneficios que
son dictados por ley, le da la oportunidad de
subir de puesto, realiza un programa de
integracion en el que convive con sus
compafieros y existe un lider que lo mantiene
motivado vy le presta ayuda. Sus habilidades le
han permitido desarrollar mejor sus
actividades y acercarse a la meta establecida
para obtener el incentivo y los materiales
brindados cumplen su propdsito, aunque en
ocasiones son entregados a destiempo y

generan un retraso en su produccion.

Formar parte de la empresa, le ha permitido
aumentar sus conocimientos, ser mucho mas
disciplinado, trabajar en equipo y mediante el
salario obtenido poder cubrir sus necesidades,
también le brindan los heneficios
correspondientes y algunas bonificaciones por
fechas especiales o recompensa por su
esfuerzo. Le brindan Ilas herramientas
necesarias para que realice sus actividades y
motivacién por parte de su jefe inmediato, el
cual se refleja en su desempefio y la calidad

con la que realiza sus tareas.

Figura 2. Entrevistas semiestructuradas
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llegar a la meta establecida.

La empresa le ofrece la oportunidad de crecer laboralmente, los programas
de bienvenida favorecen al nuevo empleado, tiene la facilidad de aprender
nuevas operaciones que le ayudaran en un futuro, y le brindan un sueldo
aceptable y los beneficios de ley. También, considera que el trabajo en equipo
es fundamental, sobre todo si esta orientado al cumplimiento de objetivos y

que el lider juega un papel importante, ya sea que los impulsa o presiona para

Manual 1 ]

— [

(—

Finalmente, se concluye que, aunque algunos no se sientan
orgullosos, es un punto a favor para la organizacion realizar
actividades de inclusion social, el brindar los beneficios laborales
de acuerdo con lo establecido y permitirles poder tener una linea
de carrera. También, es importante contar con un personal a
cargo que impulse a sus subordinados al cumplimiento de las

metas y los apoye en lo que estos requieran.

4

)] <

[ Manual 2

>[ Maquinista 3 ]

Indica que a pesar de que existe
preferencias parte de su jefe inmediato, lo
que genera que no sienta orgulloso de
pertenecer a la organizacién, si tiene la
oportunidad de aprender nuevas
operaciones y con ello tener un crecimiento
profesional, ganar un salario que le permita
cubrir sus necesidades y de acuerdo con el
cumplimiento de la meta obtener un
incentivo extra. Ademas, cuando tiene
dudas, puede realizar las consultas
necesarias y que lo lleven a alcanzar su

eficiencia.

Se siente orgulloso de pertenecer a una
empresa exportadora y con productos de
calidad, que fomenta la inclusiéon para
todos sus trabajadores, que le brinde la
confianza de solicitar un permiso cuando lo
requiere y en la que el trabajo en equipo es
importante, ya que facilita el cumplimiento
de la meta. Ademas, le da la oportunidad
de subir de puesto y su jefe inmediato le
necesaria

brinda la retroalimentacion

cuando tiene dudas sobre algunas

actividades, lo que favorece y ayuda a

desempefio diario.

Figura 3. Entrevistas semiestructuradas
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De acuerdo con los resultados recaudados sobre el
desempeiio laboral de los colaboradores, se puede
concluir que este varia en base las metas establecidas
periodicamente y lo alcanzable que son, las habilidades
con las que cuenta cada uno, las actividades que realiza,
las herramientas brindadas, la motivacion que tiene y que
puede ser extrinseca o intrinseca y el liderazgo que se

ejerza en la empresa.

Entrevista semi
> estructurada <

La conclusion final de las técnicas utilizadas y respondiendo al

objetivo de la investigacion, se puede decir que, de acuerdo con
los resultados obtenidos, la satisfacciéon, las competencias, la
motivacion y el liderazgo impacta positiva o negativamente en

el desempefio de un trabajador y ello depende de la manera

como la empresa gestiona a su recurso humano y las

v facilidades que le brinda para que ambos se vean beneficiados. v

Ob e . < > Analisis
[ slSwsz ] ] documental

Los entrevistados, desde el criterio de sus Sobre el analisis documental, se puede
comportamientos, actitudes, y la concluir que existen muchos factores que
observacion de su lugar de trabajo, si influyen en el desempefio de un
concuerdan con los resultados obtenidos trabajador, en los que destacan Ia
gracias a sus respuestas. Donde resalta su capacidad y habilidades que tiene cada
amabilidad e interés con la entrevista, uno, los reconocimientos, los beneficios,
también el conocimiento sobre los temas la satisfaccion laboral, el tipo de liderazgo
tratados, en donde algunos brindaron y la motivacién, que evidencia la forma en
mejores respuestas, pero fue por la facilidad la que se gestiona al recurso humano en
0 manejo de palabras. las empresas y se refleja tanto en la
eficiencia de trabajador como de Ia
organizacion.

Figura 4. Técnicas utilizadas para la investigacion
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DISCUSION

Por un lado, en base a las respuestas brindadas por las personas entrevistadas y respondiendo al objetivo
principal de nuestro trabajo, el cual se basa en determinar de qué manera impacta el desempeiio laboral
en los trabajadores de las empresas del sector textil, se establecio que el desempeno laboral influye de
una manera positiva en el crecimiento personal y profesional de los trabajadores, ya que permite que estos
puedan repotenciar sus habilidades, conocimientos y destrezas, que luego se refleja en la calidad de los
productos que desarrolla y que en conjunto permite que pueda cumplir objetivos propios. Teniendo en cuenta
a Lema et al. (2022), quien nos dice que el desempefo de un trabajador se relaciona principalmente con la
manera en como la empresa administra a su recurso humano, proporcionandole las capacitaciones adecuadas
y brindandoles la oportunidad de realizar algunas propuestas de mejora en los procesos que realizan y poner
en evidencia el potencial que tienen. Ademas, Mendoza y Arriola (2022), menciona que el desempeno laboral
se vincula con las capacidades que tiene el trabajador y que es evidenciado en la calidad con la que realiza
sus actividades y con la que presenta el producto final.

Se determind que los entrevistados consideran que la satisfaccion laboral genera en el trabajador un
sentido de pertenencia con la empresa, pero para ello, es importante que la organizacion realice programas
de integracion adecuados, les brinde un salario que les permita cubrir sus necesidades, los beneficios
de acuerdo a ley, que exista un ambiente laboral agradable y haya companerismo y trabajo en equipo.
Respaldandonos en Davila et al. (2022), quienes sefnalaron que las empresas deben ofrecer reconocimientos
salariales buenos y beneficios que concuerde con lo establecido por ley y de acuerdo al rendimiento del
trabajador, ya que ellos siempre van a desear un sueldo mejor y van a trabajar por ello. De la misma manera,
Vargas et al. (2022), menciona que el nivel de satisfaccion que tiene una persona con su centro de trabajo
esta relacionado con las condiciones laborales que esta le brinda y el sentimiento de que es una pieza
fundamental en la organizacion. Para finalizar tenemos a Diaz et al. (2023), quién también hace hincapié en
las condiciones de trabajo, el salario y el trabajo en equipo, que orillan al trabajador a que cumpla con sus
metas establecidas de manera mas eficiente.

Las competencias laborales permiten que el trabajador pueda realizar sus actividades de manera
adecuada, rapida, cumpla con la meta establecida y asi adquirir los incentivos adicionales que le brinda la
empresa, para ello, es fundamental que cada colaborador cuente con las habilidades necesarias, organice sus
tiempos y que la empresa le brinde los recursos necesarios. Este resultado final es respaldado por Narvaez et
al. (2019), quienes sefalan que las competencias laborales deben ser diferenciadoras en cada trabajador y
deben estar relacionadas con las habilidades, conocimientos y el talento que tiene cada uno para organizar
su tiempo, de manera que pueda cumplir con todas sus actividades diarias y también tiene que ver con las
herramientas que brinda la empresa y que hace mucho mas facil y eficiente el desarrollo de las actividades
de un colaborador.

Se determina que la motivacion que reciben los trabajadores, ya sea intrinseca o extrinseca impacta en
las ganas de superacion que tiene cada uno, el deseo de crecer de manera profesional dentro de la empresay
el aspirar a un puesto mayor, con un mejor salario y mejores condiciones de trabajo, lo que se ve reflejado en
el esfuerzo que ponen al desarrollo de sus actividades para poder lograrlo. Eso coincide con Davila y Agiiero
(2021), quienes mencionan que la motivacion de un trabajador se basa en el nivel de estimulo que recibe de
la empresa, ya que ellos siempre van a aspirar a algo mejor, van a querer obtener nuevos conocimientos y
para lograrlo se esforzaran mucho mas en sus actividades diarias. Asimismo, Ahmed et al. (2022), sefalan que
un trabajador motivado se compromete al 100 % con la organizacion, pero que para ello es importante que
la empresa le brinde a su personal reconocimientos monetarios y no monetarios de acuerdo a su desempeno,
oportunidades de crecimiento y buenas condiciones de trabajo, de eso también depende la motivacion
personal que conlleva a que el colaborador se desempefie de manera eficiente.

Se evidencid que para los trabajadores un buen liderazgo impacta en su rendimiento eficiente, ya que, si
cuentan con un lider que los orientay dirige hacia el logro de las metas tanto personales como organizacionales,
estos se van a sentir motivados y querer alcanzarlos. Algunos aspectos que se han encontrado es el uso
de incentivos, apoyo en el aprendizaje de nuevas operaciones y ayuda en la resolucion de problemas.
Eso coincide con Chirinos et al. (2022), quien nos habla sobre la importancia del tipo de liderazgo en las
organizaciones debido que influyen en su desempeiio laboral y lo importante que es que un lider sea idealista,
que sepa inspirar a sus colaboradores y tenga las competencias emocionales que permitan relacionarse de
manera armoniosa con todos. También Ahmed et al. (2022), expresan lo mismo, que dependiendo del tipo de
liderazgo que se implemente en la empresa, depende el rendimiento del colaborador.

CONCLUSIONES

Primera: se concluye que el desempeno de los trabajadores en las organizaciones del sector textil de Lima
norte, tiene un impacto significativo en el trabajador, debido a que influye directamente en su rendimiento
final y nos ofrece una perspectiva sobre como los colaboradores realizan sus funciones y tareas proporcionando
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empenfo y calidad, con el objetivo de poder obtener los incentivos brindados por las empresas.

Segunda: se concluye que la cultura organizacional, lo beneficios econdémicos y el trabajo en equipo
influyen en la satisfaccion del trabajador y se ve evidenciado en el estado emocional ya sea positivo o
negativo que sostiene con la empresa y las actividades que realiza. Ademas, esto se refleja en el desempeiio
que pone a su trabajo y el compromiso que tiene con la organizacion.

Tercera: se concluye que las competencias laborales en las empresas textiles, si impacta en el desempefio
laboral, puesto que los trabajadores utilizan sus habilidades y conocimientos para realizar de forma efectiva
sus labores y tratar de cumplir con la meta establecida. Ademas, desarrollan competencias como: el orden,
la iniciativa, la colaboracion y la buena comunicacion entre companeros de trabajo.

Cuarta: se concluye que la motivacion juega un papel indispensable en las empresas, ya que se ha
determinado que para muchos de los trabajadores es importante seguir aprendiendo nuevas operaciones,
se adaptan a los cambios y buscan superarse constantemente para lograr ese crecimiento en el ambito
laboral. Por otra parte, se destaca que la manera de motivar de las empresas es mediante bonos o incentivos
cuando se llega a la meta establecida y el cual también funciona como factor impulsador para mejorar la
productividad.

Quinta: se concluye que el liderazgo aplicado en las empresas textiles cumple un roll sustancial en el
rendimiento del colaborador y la organizacion, ya que se basa en guiar y motivar a un grupo de personas en
direccion al objetivo. Involucra situaciones donde el jefe inmediato se preocupa por alcanzar la meta, esta
al tanto del proceso en el que se va desarrollando la produccion y da solucion a cada problema que se pueda
presentar. Por otro lado, es importante recalcar que el liderazgo que se aplica en las empresas textiles no es
el adecuado, si bien cumple con el objetivo, pero no motiva al 100 % al personal.

RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda que las empresas textiles tengan en cuenta las categorias que presentamos,
las cuales son la satisfaccion laboral, las competencias laborales, la motivacion y el tipo de liderazgo que
se implemente y hacer énfasis en los temas que estan perdiendo fuerza dentro de la organizacion, ya que
después del estudio realizado hemos podido determinar que, si se quiere obtener los mejores resultados, es
importante trabajarlo todo en conjunto.

Segunda: se recomienda que las empresas textiles consideren a la satisfaccion laboral como uno de los
puntos primordiales que repercuten en el desempefio y hagan caso al sentido de pertenencia que tienen
sus colaboradores con la organizacion, haciendo hincapié en sus programas de integracion, respetando las
remuneraciones y beneficios dictados por ley e incentivando al trabajo en equipo. Para ello, se sugiere
realizar inversiones para mantener satisfecho a su personal del area de produccion y medir su satisfaccion
de madera periodica.

Tercera: se sugiere que las empresas textiles capaciten de manera periodica a su personal operativo y
repotencie sus habilidades y capacidades, ya que no solo se vera beneficiado el colaborador, sino también
la organizacion. Ademas, que tenga en cuenta las habilidades de cada uno de los trabajadores para poder
asignarle sus tareas diarias y les brinde las herramientas necesarias que faciliten su desempefo y eficiencia
laboral.

Cuarta: se recomienda que las empresas textiles sigan fortaleciendo la motivacion extrinseca, para que
los colaboradores se esfuercen en el logro de las metas establecidas, que les brinden la oportunidad de poder
crecer de manera profesional y tener una linea de carrera dentro de la empresa, también de acuerdo a su
desempeno laborar apoyarles con becas, sobre todo para aquellos que desean seguir superandose y obtener
un titulo universitario o técnico.

Quinta: se sugiere que las empresas textiles contraten o seleccionen representantes que cuenten con
mejores cualidades y que sepan comunicarse de manera eficaz con su equipo. Asimismo, que este grupo de
trabajares reciban capacitaciones de liderazgo, que les permita influir en su personal a cargo de manera
positiva y sepan delegar responsabilidades, que demuestre a su equipo que confian en ellos.
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