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ABSTRACT

Introduction: artificial intelligence (AI) has become an increasingly used tool in the practice of psychology. It 
can help psychologists analyze large amounts of data and identify patterns that may be difficult for humans 
to detect. In addition, it has been used to develop predictive models that can help psychologists predict 
human behavior and make informed decisions. 
Objective: to describe the scientific production about AI in the practice of psychology from publications 
indexed in Scopus between 2003 and 2023. 
Method: a bibliometric study of the scientific production indexed in Scopus on AI in psychology was conducted. 
This study covered a population of 562 articles published between 2003 and 2023. An analysis of scientific 
productivity indicators was carried out: annual publications, Lotka distribution, productivity index, country 
and publication mode. 
Results: the results of the study reveal an exponential growth in scientific production on AI in psychology from 
2003 to 2023, with some periodic fluctuations. Four stages of literature growth were identified: precursors, 
exponential growth, linear growth and collapse of the scientific field for the volume of publications analyzed. 
The Lotka distribution indicates that there are many authors who publish few articles and few authors who 
publish many articles, with a Lotka productivity index of 6,76, indicating a moderate concentration of 
author productivity and greater author participation. As for the country of origin of scientific production, the 
leading countries in this field are the United States, United Kingdom, China, Germany and Italy. 
Conclusions: the scientific production of AI in psychology was described, and the findings provide an up-to-
date and detailed view of the intersection between AI and psychology, and lay the groundwork for future 
research and applications in this field. Monitoring scientific productivity in this area allows fostering the 
development of disruptive technologies for public good.
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RESUMEN

Introducción: la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta cada vez más utilizada 
en la práctica de la psicología. Puede ayudar a los psicólogos a analizar grandes cantidades de datos y a 
identificar patrones que pueden ser difíciles de detectar para los seres humanos. Además, ha sido utilizada 
para desarrollar modelos predictivos que pueden ayudar a los psicólogos a predecir el comportamiento 
humano y a tomar decisiones informadas. 
Objetivo: describir la producción científica acerca de IA en la práctica de la psicología de las publicaciones 
indexadas en Scopus entre 2003 y 2023. 
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Método: se realizó un estudio bibliométrico de la producción científica indexada en Scopus sobre la IA en la 
psicología. Este estudio abarcó una población de 562 artículos publicados entre 2003 y 2023. Se realizó un 
análisis de indicadores de productividad científica: publicaciones anuales, distribución de Lotka, índice de 
productividad, país y modalidad de publicación. 
Resultados: los resultados del estudio revelan un crecimiento exponencial en la producción científica 
sobre IA en psicología desde 2003 hasta 2023, con algunas fluctuaciones periódicas. Se identificaron cuatro 
etapas del crecimiento de la literatura: precursores, crecimiento exponencial, crecimiento lineal y colapso 
del campo científico para el volumen de publicaciones analizado. La distribución de Lotka indica que hay 
muchos autores que publican pocos artículos y pocos autores que publican muchos artículos, con un índice de 
productividad de Lotka de 6,76, lo que indica una concentración moderada de la productividad de los autores 
y una mayor participación de los mismos. En cuanto al país de origen de la producción científica, los países 
líderes en este campo son Estados Unidos, Reino Unido, China, Alemania e Italia.
Conclusiones: se describió la producción científica de IA en psicología, y los hallazgos proporcionan 
una visión actualizada y detallada de la intersección entre la IA y la psicología, y sienta las bases para 
futurasinvestigaciones y aplicaciones en este ámbito. El monitoreo de la productividad científica en esta 
área permite fomentar el desarrollo de tecnologías disruptivas para bien público.

Palabras clave: Bibliometría; Psicología; Inteligencia Artificial.

INTRODUCCIÓN
La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta cada vez más utilizada en la práctica de la 

psicología. La IA puede ayudar a los psicólogos a analizar grandes cantidades de datos y a identificar patrones 
que pueden ser difíciles de detectar para los seres humanos. Además, la IA puede ser utilizada para desarrollar 
modelos predictivos que pueden ayudar a los psicólogos a predecir el comportamiento humano y a tomar 
decisiones informadas.(1)

Uno de los principales usos de la IA en la psicología es en el campo de la evaluación psicológica. La IA puede 
ser utilizada para desarrollar pruebas psicológicas automatizadas que pueden ser administradas en línea. Estas 
pruebas pueden ser diseñadas para evaluar una amplia gama de habilidades y características psicológicas, 
incluyendo la inteligencia, la personalidad y la salud mental.(2) 

Otro uso de la IA en la psicología es en el campo de la terapia. La IA puede ser utilizada para desarrollar 
programas de terapia en línea que pueden ser utilizados por los pacientes en su propio tiempo y en su 
propio ritmo. Estos programas pueden ser diseñados para ayudar a los pacientes a desarrollar habilidades de 
afrontamiento y a manejar los síntomas de trastornos mentales como la ansiedad y la depresión.(3,4)

En cuanto al estado del arte, la IA aplicada a la psicología ha avanzado significativamente en los últimos años.
(5) Un ejemplo de esto es el uso de la IA en la evaluación psicológica. Se han desarrollado pruebas psicológicas 
automatizadas que pueden ser administradas en línea y que han demostrado ser tan precisas como las pruebas 
administradas por un psicólogo en persona. Además, se han desarrollado modelos predictivos que pueden 
ayudar a los psicólogos a predecir el riesgo de trastornos mentales en pacientes.(6,7)

En el campo de la terapia, se han desarrollado programas de terapia en línea que utilizan la IA para 
proporcionar retroalimentación personalizada a los pacientes. Estos programas han demostrado ser efectivos 
en el tratamiento de trastornos mentales como la ansiedad y la depresión.(8,9) Además, se han desarrollado 
chatbots que utilizan la IA para proporcionar apoyo emocional a los pacientes.(10,11)

A pesar de estos avances, todavía hay desafíos importantes que deben ser abordados en el uso de la IA 
en la psicología. Uno de los principales desafíos es la privacidad y la seguridad de los datos de los pacientes. 
Es importante asegurarse de que los datos de los pacientes sean protegidos y que se cumplan los estándares 
éticos y legales en el uso de la IA en la psicología.(12) Otro desafío es la necesidad de asegurarse de que la IA sea 
utilizada de manera responsable y que no se utilice para reemplazar completamente la experiencia y el juicio 
clínico de los psicólogos.(13,14)

La IA tiene el potencial de transformar la práctica de la psicología al permitir a los psicólogos analizar grandes 
cantidades de datos, desarrollar modelos predictivos y crear programas de terapia en línea. Sin embargo, es 
importante tener en cuenta que la IA no puede reemplazar completamente la experiencia y el juicio clínico de 
los psicólogos.(15) La IA debe ser utilizada como una herramienta complementaria para ayudar a los psicólogos a 
tomar decisiones informadas y a mejorar la calidad de la atención que brindan a sus pacientes.(16,17)

En conclusión, la IA aplicada a la psicología tiene el potencial de transformar la práctica de la psicología al 
permitir a los psicólogos analizar grandes cantidades de datos, desarrollar modelos predictivos y crear programas 
de terapia en línea.(18) Aunque todavía hay desafíos importantes que deben ser abordados, los avances recientes 
en la IA han demostrado que esta tecnología puede ser una herramienta valiosa para mejorar la calidad de la 
atención que brindan los psicólogos a sus pacientes.(19,20)
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Describir la producción científica acerca de IA en la práctica de la psicología de las publicaciones indexadas 
en Scopus entre 2003 y 2023.

MÉTODO
Se realizó un estudio bibliométrico de la producción científica indexada en Scopus sobre la IA en la psicología. 

Se realizó una búsqueda mediante la estrategia: ((TITLE-ABS-KEY(“Artificial Intelligence”) AND TITLE-ABS-
KEY(Psychology)) AND SUBJAREA(PSYC) AND PUBYEAR > 2002 AND PUBYEAR < 2024). Este estudio abarcó una 
población de 562 artículos publicados entre 2003 y 2023. No se emplearon técnicas de muestreo.

Se estudiaron los indicadores bibliométricos siguientes:
•	 Cantidad de publicaciones anuales
•	 Etapas del crecimiento de la literatura: etapas del crecimiento exponencial de la literatura sobre 

la temática:
1.	 Precursores.
2.	 Crecimiento exponencial.
3.	 Crecimiento lineal.
4.	 Colapso del campo científico.

•	 Distribución de Lotka: ley bibliométrica que expresa una relación de proporcionalidad exponencial 
inversa entre la cantidad de autores con una obra y la cantidad de obras publicadas por autor.

•	 Índice de productividad de Lotka (IPL): indica el grado de concentración o dispersión de 
la productividad de los autores. Un valor alto de IPL significa que hay una alta concentración de la 
productividad en unos pocos autores, mientras que un valor bajo de IPL significa que hay una baja 
concentración de la productividad y una mayor participación de los autores.

1.	 IPL menor o igual a 1: distribución uniforme de la productividad de los autores, es decir, 
todos los autores publican el mismo número de artículos.

2.	 IPL entre 1 y 10: distribución moderada de la productividad de los autores, es decir, hay 
algunos autores que publican más que otros, pero no hay una gran diferencia.

3.	 IPL mayor o igual a 10: distribución desigual de la productividad de los autores, es decir, hay 
unos pocos autores que publican mucho más que el resto.

•	 País de origen de la producción científica.
•	 Modalidad de publicación.

Para la obtención de la información se realizó una búsqueda de información en Scopus de los términos 
“Inteligencia artificial” y “Psicología”. La búsqueda se realizó en español y en inglés. Se tomaron los datos en 
formato .CSV para ser procesados en Microsoft Excel. Se emplearon técnicas de estadística descriptiva para 
el procesamiento de los resultados. Se cumplió con la ética de la investigación al no captar acerca de datos 
privados o sensibles que puedan perjudicar a terceros.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La serie cronológica de los artículos de IA y Psicología por año muestra un comportamiento creciente a 

lo largo del tiempo, con algunas fluctuaciones periódicas.(21) Por tanto, se puede afirmar que la producción 
científica disponible en Scopus sobre Inteligencia Artificial en Psicología ha experimentado un crecimiento 
exponencial desde 2003 hasta 2023 (figura 1).(22,23)

Los valores máximos y mínimos se pueden identificar fácilmente en la gráfica. El valor máximo es 95 
documentos publicados en el año 2022 y el valor mínimo es 5 documentos publicados en el año 2004. Como se 
puede observar, la ley bibliométrica de crecimiento exponencial se ajusta bastante bien a la gráfica, aunque 
hay algunas diferencias entre los valores observados y los estimados (figura 1).

Se coincide con otros autores que han observado un incremento de la popularidad de temáticas afines a la 
inteligencia artificial y la psicología en bases de datos bibliográficas, entre estas Scopus. Una parte significativa 
de las publicaciones realizadas en el ámbito médico han tenido puntos de contacto con este tema.(24,25)

Para delimitar las etapas del crecimiento de la serie, se emplearon los siguientes criterios:
•	 Fase 1: Precursores. Esta fase corresponde al inicio del tema, donde hay pocos documentos 

publicados y el crecimiento es lento. Podemos delimitar esta fase desde el año 2003 hasta el año 2007, 
donde la producción anual es menor a 15 documentos y la curva logística es casi plana.(26)

•	 Fase 2: Crecimiento exponencial. Esta fase corresponde al despegue del tema, donde hay un 
aumento rápido y sostenido de los documentos publicados y el crecimiento es acelerado. Podemos 
delimitar esta fase desde el año 2008 hasta el año 2016, donde la producción anual es mayor a 15 
documentos y menor a 40 documentos y la curva logística tiene una pendiente positiva y creciente.(27)
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•	 Fase 3: Crecimiento lineal. Esta fase corresponde a la madurez del tema, donde hay un aumento 
moderado y constante de los documentos publicados y el crecimiento es estable. Podemos delimitar esta 
fase desde el año 2017 hasta el año 2021, donde la producción anual es mayor a 40 documentos y menor 
a 70 documentos y la curva logística tiene una pendiente positiva y decreciente.(28)

•	 Fase 4: Colapso del campo científico. Esta fase corresponde al declive del tema, donde hay una 
disminución o un estancamiento de los documentos publicados y el crecimiento es nulo o negativo. 
Podemos delimitar esta fase desde el año 2022 en adelante, donde la producción anual es mayor a 70 
documentos y se acerca al valor máximo de 73,1 documentos y la curva logística tiene una pendiente 
cercana a cero o negativa.(29)

Figura 1. Distribución por año de la producción científica disponible en Scopus sobre Inteligencia Artificial en Psicología, 
2003 – 2023

Figura 2. Distribución de Lotka de la producción científica disponible en Scopus sobre Inteligencia Artificial en Psicología, 
2003 – 2023

Nota: IPL= 6,76

En un estudio sobre IA y docentes, se describe un crecimiento similar de la literatura. Aunque la producción 
se distribuyó desde el 1978 hasta 2023, es importante visualizar que la investigación en este campo creció de 
forma acelerada y de manera positiva a partir del año 2018.(30,31)
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El número de autores que publican artículos sobre un tema es inversamente proporcional al cuadrado de 
los autores que publican solo una obra.(32) Es decir, hay muchos autores que publican pocos artículos y pocos 
autores que publican muchos artículos (figura 2).

Existen diferencias entre la frecuencia observada y la esperada según la Ley de Lotka, con mayor relevancia 
para los autores que publican dos artículos.(33,34) Esto indica que los datos no siguen la Ley de Lotka, sin 
embargo, la distribución se aproxima a lo planteado por esta ley (figura 1).

El valor del IPL es 6,76; lo que indica que hay una concentración moderada de la productividad de los 
autores. Esto significa que la investigación sobre Inteligencia Artificial en Psicología es un campo diverso y 
colaborativo, donde hay muchos autores que contribuyen con sus publicaciones (figura 2).

Los países que ha liderado la producción científica sobre la temática han sido: Estados Unidos, con 202 
publicaciones, que se alza como el país con mayor desarrollo en esta área. También existió desarrollo del tema 
en Reino Unido (89), China (51), Alemania (46), e Italia (38). Otros países tuvieron una producción más limitada 
(figura 3).

Figura 3. Productividad científica por países disponible en Scopus sobre Inteligencia Artificial en Psicología, 2003 – 2023

Figura 4. Modalidad de publicación de la producción científica disponible en Scopus sobre Inteligencia Artificial en 
Psicología, 2003 – 2023

A diferencia del presente estudio, un estudio obtuvo a China como el país líder en las investigaciones sobre 
IA en Educación Superior. Otros análisis bibliométricos sobre IA en revistas hispanas coinciden en un número 
significativo de publicaciones en colaboración con Estados Unidos.(35,36,37)

También en el análisis de un estudio destacó a China como el principal interesado en temáticas de IA, que 
supera de forma significativa la producción de Estados Unidos de América.(38,39) El resto de América, se mantuvo 
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muy por debajo de la investigación realizada en Estados Unidos. Se ha explorado el tema en Canadá, Brasil, 
Argentina, Chile, Colombia y Ecuador.(40)

La modalidad de publicación más frecuente fue la de artículo de investigación, con una frecuencia de 331 
(58,9 %). Esta fue secundada por la modalidad de libro, aunque con una amplia diferencia (76; 13,5 %) (figura 4).

Otros estudios métricos de información han señalado el artículo de investigación como modalidad de 
publicación más frecuente. Existe un grupo de revistas científicas que se han enfocado en la difusión de 
información científica sobre el tema, por lo que se ha tomado ventaja en comparación con otro tipo de 
bibliografía.(41,42,43)

Figura 5. Coocurrencia de términos en la producción científica disponible en Scopus sobre Inteligencia Artificial en 
Psicología, 2003 – 2023

Un estudio similar sobre IA en la educación superior, reseñó que las palabras claves con mayor frecuencia son 
“Artificial intelligence”, “Teaching” e “E-learning”.(44,45) Estos términos están presentes en el mapeo realizado 
auqnue en diferente proporción.(46,47,48)

La utilización de los algoritmos que presenta la IA explicable permite los psicólogos una evaluación precisa 
de la eficacia que tienen los tratamientos en a determinados pacientes, obteniendo una explicación detallada 
de los mismos.(49,50) Esto explica que el término algoritmo y todo el clúster de términos relacionado con las 
ciencias de la computación ocupe un espacio significativo en el diagrama.(51,52)

La IA ofrece una amplia gama de procesos y técnicas valiosas para el desempeño de los psicólogos. Estas 
incluyen el modelado interpretable, la visualización de la profundidad y la evaluación de la efectividad de los 
tratamientos psicológicos. Estas técnicas ofrecen una forma útil de abordar preguntas clave en el área de la 
psicología.(53,54)

Se coincide con un estudio que recomienda que futuros trabajos e enfoquen en el estudio de la aplicación y 
aprovechamiento de las herramientas de IA en la psicología clínica. Esto que permitiría analizar los resultados 
de dichos estudios y facilitar la implementación de estas modalidades de atención.(55,56)

CONCLUSIONES
Se describió la producción científica de IA en psicología, y los hallazgos proporcionan una visión actualizada 

y detallada de la intersección entre la IA y la psicología, y sienta las bases para futuras investigaciones y 
aplicaciones en este ámbito. El monitoreo de la productividad científica en esta área permite fomentar el 
desarrollo de tecnologías disruptivas para bien público.
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