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ABSTRACT

The purpose was to determine how democratic leadership in the General Directorate of Administration is
related to the administrative management given by the immediate heads of said area. This research took
place in an educational entity located in northern Lima. For this reason, the present investigation processed
the information by quantifying, without any manipulation of the study variables, seeking to describe the
phenomenon in the entity that provides services dedicated to education. The population was 250 workers
of an educational institution and for the uses of the sample 68 collaborators. Thus, a questionnaire was also
used, which was classified as highly reliable. Thus, Microsoft Excel and SPSS were also used to analyze and
obtain the study information. Regarding what was found, what was shown in the variables was peremptory,
so a direct relationship between them was appreciated, since in the rigor of the analysis a Spearman’s Rho
(coefficient) of 0,284 was obtained. Consequently, the conclusion of the study proposes that among the
variables studied of the General Directorate of Administration in the entity they are directly proportional.

Keywords: Democratic Leadership; Administrative Management; University Management; Administrative
Skills; Digital Transformation.

RESUMEN

Se tuvo por finalidad determinar como el liderazgo democratico en la Direccion General de Administracion
y la gestion administrativa dada por los jefes inmediatos de dicha area estan relacionados entre si. Esta
investigacion se dio en una entidad educativa localizada en Lima norte. Por este motivo, la presente
investigacion proceso la informacion cuantificando, sin manipulacion alguna de las variables de estudio,
buscando describir el fendmeno en la entidad que brinda servicios dedicados a la educacion. La poblacion
fue de 250 trabajadores de una institucion educativa privada y para usos de la muestra a 68 colaboradores.
Asi también se hizo uso de un cuestionario el cual fue catalogado como altamente fiable. Asi también se
utilizé Microsoft Excel y SPSS para analizar y obtener la informacion del estudio. Con respecto a lo hallado
fue perentorio lo demostrado en las variables, por lo que se aprecié una relacion directa entre ellas, ya
que en la rigurosidad del analisis se obtuvo un Rho (coeficiente) de Spearman de 0,284. En consecuencia, la
conclusion del estudio propone que entre las variables estudiadas de la Direccion General de Administracion
en la entidad se relacionan directamente proporcional.

Palabras clave: Liderazgo Democratico; Gestion Administrativa; Gestion Universitaria; Competencias
Administrativas; Transformacion Digital.
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INTRODUCCION

Desde el primer trimestre del afo 2020, la pandemia afectd en gran manera a los paises del globo. Es asi,
como uno de los sectores que adopto6 diferentes medidas fue el universitario y donde, debido a la virtualidad
de los procesos, el tipo de liderazgo asumido fue crucial para garantizar una adecuada gestion administrativa.

En ese sentido, en el ambito internacional, diversos estudios determinaron que este tipo el liderazgo
mejora la gestion en entidades internacionales. Inclusive, en el ambito universitario este liderazgo no es de
la preferencia de la mayoria de los directores y coordinadores de una entidad de estudio, ya que optan por
uno burocratico lo cual permite identificar como se soslayan los tipos de liderazgo en diferentes entidades
universitarias (Laica, 2017; Barranquilla, Amador y Hereira, 2018).

En Latinoamérica, paises como México en la mayoria de las universidades se asocia el liderazgo democratico
con la gestion universitaria, lo cual puede repercutir en la formacion y fortalecimiento de competencias de
individuos que formaron parte de una universidad mexicana y en varios contextos de indole latinoamericana
(Velazquez et al.; 2021).

En Peru, algunos estudios presentan que en entidades que tienen como finalidad brindar servicios
universitarios la formacion de competencias se debe a una mejor gestion en el interino de la universidad, mejor
contratacion de personal docente y a mejores profesores, estudiantes mas satisfechos (Mendivel et al., 2020).
Asi también, algunas investigaciones convergen que en algunas provincias de Per( es inevitable que exista un
liderazgo democratico de por medio en un enfoque que busca mejorar la gestion administrativa y que traiga
como consecuencia un buen desempefo en el cuerpo docente y estudiantil (Incio y Capunay, 2020)

Objetivo: determinar como el liderazgo democratico se relaciona con la gestion administrativa en la
Direccion General de Administracion en una institucion educativa privada de Lima Norte, 2022.

METODO

Esta investigacion es de tipo no exploratorio, descriptivo, cuantitativo, con corte transversal y correlacional.
El alcance de este proyecto fue descriptivo, transversal y correlacional. Debido a que en el presente estudia se
busco determinar como las variables se relacionan en la Direccion General de Administracion en la Universidad
en estudio.

El estudio tiene como finalidad puntualizar la correlacion del liderazgo democratico en las personas
encargadas y su intima correlacion con la gestion administrativa. Particularmente, se analizara si estas son
directas o indirectas entre las dimensiones y las variables de estudio, siendo esta positiva o negativa.

Elinstrumento utilizado es el cuestionario, debido a la facilidad y organizacion con el que se puede recolectar
la informacion. De esta manera, se podra probar la hipdtesis del presente proyecto de investigacion a través
de los resultados.

La presente investigacion estara enfocada en los colaboradores de la Universidad Peruana Cayetano Heredjia.
Dicha entidad esta localizada en uno de los cuarenta y tres distritos de Lima, conocido como San Martin de
Porres. Asi mismo, para ambitos académicos se seleccioné a 250 trabajadores que laboran en la institucion
privada como poblacion vy, si bien el universo es el nimero anterior, la muestra es menor, pues es de 68
colaboradores.

Respecto a la muestra que se aplicara en la investigacion, se empleara un cuestionario a los 68 colaboradores
en de la Direccion General de Administracion.

RESULTADOS
Resultados Descriptivos

De cara al desarrollo de estos resultados se sostuvo una pormenorizada recoleccion de datos de los sesenta y
ocho trabajadores de la Universidad Peruana Cayetano Heredia utilizados en el marco muestral. Por consiguiente,

se obtuvo cada uno de los resultados que se describiran a continuacion.

Resultados de Variable Liderazgo Democratico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1.5
Regular 17 25.0
Bueno 50 73.5
Total 68 100.0

Figura 1. Frecuencia de la variable Liderazgo Democratico
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Figura 2. Nivel de Liderazgo Democratico

En la figura 1y 2 el 73,5 % de las personas encuestadas consideraron que el liderazgo democratico esta en
un nivel bueno, ademas del 100 % tan solo el 25 % indico un nivel regular y finalmente 1,5 % un nivel malo.
Asi también, se puede inferir que el 98,5 % de encuestados estan de acuerdo en que en el establecimiento de

estudio se practica un liderazgo democratico.

Dimensiones
D1 Toma de . . D3 Comunicacién
Decisiones D2 Trabajo Equipo Efectiva
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1.5 1 1.5 2 2.9
Regular 35 51.5 18 26.5 5 7.4
Bueno 32 47 1 49 72.1 61 89.7
Total 68 100,0 68 100.0 68 100.0
Figura 3. Dimensiones y frecuencias del Liderazgo democratico
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Figura 4. Niveles de las dimensiones de liderazgo democratico

De figura 3 y 4, la recoleccion de datos fue esencial ya que estos muestran cada una de las dimensiones

del liderazgo democratico. Acerca de la primera dimension, “Toma de decisiones”
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se puede observar que se


https://doi.org/10.56294/hl20225

Health Leadership and Quality of Life. 2022; 1:5 4

segln los encuestados se encuentran en un nivel bueno con un 47,1 %, asi mismo un 51,5 % percibe se tiene
un nivel regular y, un 1,5 % piensan que la toma de decisiones es mala. Por lo anterior se puede apreciar que
el 98,6 % de los colaboradores perciben que la toma de decisiones es positiva.

Por otro lado, la dimension “Trabajo en equipo” presenta un nivel bueno ya que el 72,1 % de los encuestados
asi lo confirma, asi también el 26,5 % percibe que esta dimension esta en un nivel regular y el 1,5 % lo percibe
como malo. De lo anterior se puede inferir que en general esta dimension esta en un nivel positivo, ya que
98,6 % de los encuestados perciben que en la entidad de estudio hay un trabajo en equipo 6ptimo, ya que
es de regular a buena. Ahora esto principalmente se debe a que la mayoria de los colaboradores tienen
un objetivo en comun y la estructura ejercida por la cadena de mando aporta en gran manera un trabajo
cooperativo.

Por Gltimo, de la dimension “Comunicacion efectiva” el 89,7 % de los encuestados perciben que es buena.
Por otro lado, algunos la perciben como regular con un 7,4 % y otros como mala con un 2,9 %. Si bien es
cierto el 97,1 % de los colaboradores estan de acuerdo en que en la organizacion la comunicacion entre cada
uno de ellos es favorables, se debe tener en cuenta aquellos que no piensan lo mismo, ya que puede que
en algln parte de la cadena de comunicacion se altere el mensaje. Por otro lado, se infiere que los canales
de comunicacion propuestos por el liderazgo atribuyen la claridad de la informacion en la mayoria de los
colaboradores.

Es importante observar que aquella dimension con mayor nivel es la “Comunicacion efectiva” y aquella
gue no, es la “Toma de decisiones”. Por tanto, se debe trabajar en esta ultima para que el Liderazgo en el
area de estudio sea democratica.

Resultados de Variable Gestion Administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 14 20.6
Bueno 54 79.4
Total 68 100.0

Figura 5. Frecuencia y niveles de la Gestion Administrativa
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Figura 6. Niveles de la gestion administrativa
De la figura 5 y 6 se observa que el 79,4 % de los que respondieron la encuesta opinan de la Gestion
administrativa como buena y otros como regular con un 20,6 %. Ya que, ninguno de los trabajadores respondio

que el nivel Gestion Administrativa es mala. Por tanto, el area administrativa tiene en cuenta la percepcion
de sus trabajadores para que estén alineados a las metas planteadas por la institucion.
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Dimensiones
. . - D2 Competencia D3 Trasformacién
D1Gestién universitaria administrativa digital
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcenta
Malo 1 1.5
Regular 22 324 11 16.2 11 16.2
Bueno 45 66.2 57 83.8 57 83.8
Total 68 100.0 68 100.0 68 100.0
Figura 7. Dimensiones y frecuencias de la Gestion Administrativa
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Figura 8. Niveles de las dimensiones de la gestion administrativa

En la figura 7 y 8 se puede notar las dimensiones y niveles de “Gestion Administrativa” dieron como resultado
que 66,2 % de respuesta por parte encuestados es buena, mientras que el 32,4 % que es regular y el 1,5 % que es
mala. De lo anterior se aprecia que el 98,6 % de los colaboradores estan de acuerdo que la gestion universitaria
es de regular a buena, lo cual es positivo para la entidad de estudio. Ahora, esto se debe a que la gestion
académica y la planificacion estratégica estan redirigidas a los objetivos pilares de la institucion. Asi también,
las politicas de gobierno estan siendo gestionadas adecuadamente en los universitarios.

Por otro lado, la dimension “Competencias Administrativa”, es percibida por los colaboradores como buena
con un 83,8 %, mientras que un 16,2 % piensa que es regular. Con respecto a aquellos que piensan que el nivel
de “Competencias Administrativas” es malo es nulo.

Por ultimo, con lo que respecta a la dimension “Transformacion Digital” los colaboradores de la institucion
perciben que es buena, ya que un 83,8 % lo afirma asi, por otro lado, el 16,2 % perciben que es regular. Ahora,
esta dimension es un claro ejemplo de una adecuada integracion, uso y automatizacion de las herramientas
tecnologicas en la entidad de estudio. De lo cual se infiere que la institucion esta en una transformacion digital
constante.

Es importante recalcar que las dos ultima dimensiones presentan uno de los niveles mas altos segin aquellas
personas que respondieron la encuesta apropiadamente, caso contrario se puede observar con la dimension
Gestion universitaria, la cual no tiene un nivel desfavorable, pero se puede involucrar recursos para obtener el
mismo rendimiento de sus pares.

Resultados Correlacionales
Hipétesis General

Ho: no existe una relacion directamente proporcional entre el liderazgo democratico y la gestion
administrativa en la Direccion General de Administracion en una institucion privada, 2022.

Ha: existe una relacion directamente proporcional entre el liderazgo democratico y la gestion administrativa
en la Direccion General de Administracion en una institucion privada 2022.

https://doi.org/10.56294/h120225
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Liderazgo Gestion
Democratico  Administrativ
Rho de Liderazgo -
Spearman Democratico Rho 1.000 284
Sig. (bilateral) 019
N 68
Gestion .
Administrativa Rho 284 1.000
Sig. (bilateral) 019
N 68 68

Figura 9. Prueba de hipétesis de variables

En la figura 9 se identifica que el Sig. (bilateral) es de 0,019 lo cual es inferior a 0,05, por tanto, la hipdtesis
alterna es afirmada, esto explica que la hipotesis nula sea rechazada. Se debe agregar que hay una relacion con la
primera variable, Liderazgo Democratico, y la segunda puesto que se observa un factor de relacion de .284. Todo lo
anterior sefala que hay una relacion positiva baja.

Primera Hipdtesis Especifica

HO: el liderazgo democratico no tiene una relacion directamente proporcional con la gestion universitaria.
Ha: el liderazgo democratico tiene una relacion directamente proporcional con la gestion universitaria.

V1 D1
Liderazgo Gestidon
democratico universitaria
Rhode V1 Liderazgo Rho 1.000 165
Spearman  democratico
Sig. (bilateral) 1.000 178
N 68 68
D1 Gestion
universitaria Rho 165 1.000
Sig. (bilateral) 178
N 68 68

Figura 10. Correlacion entre liderazgo democratico y la gestion universitaria

En la figura 10 se identifica que el Sig. (bilateral) es de 0,178 lo cual es mayor a 0,05, por tanto, la hipdtesis
alterna es rechazada, lo que explica que la hipdtesis nula sea aceptada. Se debe agregar que no hay una relacion
existente entre, la primera variable, Liderazgo Democratico y la dimensidon puesto que se observa un factor de
relacion de 0,165. Todo lo anterior sefiala que no hay una correlacion alta sino todo lo contrario, una muy baja.

Segunda Hipétesis Especifica

HO: el Liderazgo democratico no tiene una relacion directamente proporcional con las competencias administrativas.
Ha: el Liderazgo democratico tiene una relacion directamente proporcional con las competencias administrativas.

V1 D2
Liderazgo Competencias

democratico administrativas
. Coeficiente
Rho de L|deraz’g_o de 1.000 384"
Spearman democratico -
correlacién
Sig.
(bilateral) 001
N 68 68
Competencias Coeficiente
petenc de 384" 1.000
administrativas .,
correlacién
Sig.
(bilateral) 001
N 68 68

Figura 11. Correlacion entre liderazgo democratico y la competencia administrativa
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En la figura 11 se identifica que el Sig. (bilateral) es de 0,001 inferior a 0,05, por tanto, la hipotesis
alterna es aceptada, y la HO no se toma en cuenta, es rechazada. Entonces se puede decir que la primera
variable Liderazgo democratico esta relacionada con la segunda dimension Competencias administrativas, la
cual pertenece a la segunda variable. Asi también esto se evidencia, también en el Rho de Spearman de.384,
esto sefala una correlacion positiva baja.

Tercera Hipotesis Especifica
HO: el Liderazgo democratico no tiene una relacion directamente proporcional con la transformacion digital
Ha: el Liderazgo democratico tiene una relacion directamente proporcional con la transformacion digital

\A D3
Liderazgo Transformacion

democratico digital

qanode VI Liderazgo Rho 1.000 004

pearman democratico

Sig. (bilateral) . 974

N 68 68

D3
Transformacién Rho .004 1.000
digital
Sig. (bilateral) 974
N 68 68

Figura 12. Correlacion entre liderazgo democratico y la transformacion digital

En la figura 12 se identifica que el Sig. (bilateral) es de 0,974, lo cual es mayor a 0,05 por tanto, la hipotesis
alterna es rechazada, lo que explica que la hipdtesis nula sea aceptada. Entonces se entiende que no hay
una relacion con la primera variable, Liderazgo Democratico, y la tercera dimension, Transformacion digital,
perteneciente a la segunda variable. Esto es apreciado, también, en el Rho de Spearman de 0,004". Esto
muestra que en la variable y la tercera dimension la correlacion no es alta sino muy baja.

DISCUSION

De todo lo hallado, se afirma que, la primera variable, el liderazgo democratico, y la segunda, gestion
administrativa, estudiadas en la Direccion General Administrativa de una entidad privada, 2022 existe una
relacion directamente proporcional.

Lo obtenido por Amador y Hereira (2018), guardan relacion con lo expuesto en empresas comerciales de
Barranquilla, Colombia quienes sostienen que hay una relacion existente. Ya que si una de las variables de
estudio decrece también la otra lo hace, lo cual representa que existe una relacion directa. Asi también,
Amador y Hereira (2018) sostienen que, en términos de calidad, la gestion administrativa en su entidad de
estudio dependia de coordinaciones internas en cada uno de sus niveles jerarquicos asi también como las
actividades que se proponian a realizar cada uno de los colaboradores. Lo cual es acorde a lo hallado en la
presente investigacion.

Si bien es cierto, para Amador y Hereira (2018) encontré una relacion, al igual que lo demostrado en esta
investigacion. En lo que no se concuerda es que esta relacion sea muy alta. Ya que segun lo hallado la entidad
estudiada de esta investigacion se observo una relacion baja. Esto se debe principalmente a que la entidad
de estudio de Amador y Hereira (2018) tenian muy arraigado los conceptos gerenciales los cuales habian sido
enmarcados por el jefe inmediato. Por otro lado, en esta investigacion, si bien es cierto los niveles de Gestion
en Administrativa son buenos, se observo cierta carencia en los niveles de Liderazgo Democratico, lo cual es
indicio de la baja relacion de las variables halladas.

Por lo que se refiera a la primera variable, liderazgo democratico, y la dimension, administracion universitaria,
en el presente estudio se asevera que no hay una relacion directamente proporcional. Esto guarda relacion con
lo que sostienen Soto, N. y Morillo, S. Calderdn, G. y Dario, H. (2019), los cuales expresan que en los centro
de estudio de nivel superior se maneja una Gestion Critica, esto quiere decir que el liderazgo democratico
no prima en una idea en comun entre los colaboradores sino que estas son impuestas en gran mayoria por
regulaciones de estado las cuales tienen que ser guiadas por los lideres inmediatos a sus colaboradores, sin
preguntar si estan de acuerdo o no por lo impuesto.

No obstante, lo hallado por Laica (2017) se contrapone a lo anterior. Ya que lo hallado en los departamentos
administrativos de una entidad educativa conocida como la Universidad de las Américas demuestran que si
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existe una relacion directamente proporcional de la gestion universitaria con el liderazgo democratico. Esta
relacion es positiva y para los autores lo hallado se debe a que el bienestar del trabajador va de la mano
de un liderazgo democratico, siendo el lider el que expresa los objetivos institucionales en cada una de las
decisiones tomadas. Lo cual difiere a lo hallado en esta investigacion

Por lo que se refiere a la primera variable, liderazgo democratico, y la dimension competencias
administrativas, en el presente estudio se asevera que se relacionan directamente proporcional. Esto es acorde
con lo expresado en el estudio de Mendivel et al. (2020). En referencia a lo que dichos autores encontraron es
gue hay una vinculacion entre el liderazgo democratico y la dimension competencias administrativas. Debido
a que observaron, en la planificacion y direccion llevada por el lider, que los colaboradores participaban
activamente para tomar las decisiones correctas. Lo cual es de acuerdo con lo que se hallo en la presente
investigacion

Ahora, si bien es cierto Mendivel et al. (2020) hallé que la variable y dimension estudiada estan vinculadas
directamente. El autor expresa que esta fue alta mientras que lo hallado en este estudio fue una relacion
positiva baja. Esto se debe a que a nivel organizacional la institucion imponia ciertas normas estipuladas por
el gobierno las cuales los lideres tenian que velar en el cumplimiento de estas.

Con respecto a la variable Liderazgo democratico en relacion con la dimension transformacion digital no
existe una relacion significativa. Esto se debié a que la automatizacion, la integracion y familiarizacion de
herramientas tecnologicas por parte de la institucion no eran pilares fundamentales en las decisiones tomadas
en la entidad de estudio. Con lo anterior, no se ejercia una aplicacion de estrategias organizacionales en las
que estén involucrada la transformacion digital. Si bien es cierto esta dimension tiene un nivel bueno en los
encuestados se debe a que ya tenian conocimientos previos del uso de ciertas tecnologias y que habian sido
capacitados al ingreso de sus puestos de trabajo, pero no percibian un desarrollo o capacitacion constante
por parte del liderazgo de la universidad.

Asi también, Boscan et al. (2020), seiiala que el desarrollo profesional debe estar acompanado de
competencias tecnologicas adecuadas que vinculan a una gestion administrativa alta. Por tanto, esta no
tiene una relacion con un liderazgo democratico en la cual los colaboradores participen para proponer
herramientas de tecnoldgicas necesarias para su desempeiio laboral, sino que estas ya son programadas por
la direccion gerencial segln las normativas propuestas por el gobierno o herramientas tecnologicas que los
estudiantes de la universidad necesitan. Siendo los colaboradores los que se adecuan a esta.

CONCLUSIONES

Primera, se determina que el liderazgo democratico y la gestion administrativa, estudiadas en la
Direccion General de Administracion en una entidad privada de Lima Norte tienen una relacion directamente
proporcional. A causa de un sig. Bilateral es de 0,019 inferior a 0,05, con un Rho de Spearman de 0,284. Lo
cual senala que hay una correlacion positiva baja.

Segunda, se determina que el variable liderazgo democratico y la dimension gestion universitaria en la
Direccion General de Administracion en una entidad privada de Lima Norte no existe una relacion directamente
proporcional. Ya que la significancia bilateral hallada es de 0,178 con un Rho de Spearman de 0,165 indicando
una correlacion positiva muy baja.

Tercera, se determina que el variable liderazgo democratico y la dimension competencias administrativas
en la Direccion General de Administracion en una entidad privada de Lima Norte existe una relacion
directamente proporcional. A causa de que significancia bilateral es de .001 con un Rho de Spearman de
0,384 indicando una correlacion positiva baja.

Cuarta, se determina que el variable liderazgo democratico y la dimension transformacion digital en la
Direccion General de Administracion en una entidad privada de Lima Norte no existe una relacion directamente
proporcional. Ya que se obtuvo una significancia bilateral de 0,974. Asi también, un Rho de Spearman de
0,004 indica una correlacion positiva muy baja.

RECOMENDACIONES

Primera, si bien es cierto los niveles de liderazgo democratico en los lideres de la entidad de estudio es
buena, sin embargo; hubo colaboradores que lo percibieron como mala. Por tanto, se recomienda desarrollar
reuniones mensuales para escuchar a los colaboradores para que puedan tener opiniones oportunas en las
decisiones tomadas de la organizacion.

Segunda, de la gestion universitaria se debe implementar un sistema de indicadores para realizar
seguimiento en los resultados obtenidos. De esta manera los directivos y funcionarios de la institucion
tendran una herramienta para una mejor consistencia en los procesos; por consiguiente, la direccion sera
sistematizada en todos los niveles jerarquicos. Asi también, todos los colaboradores obtendran un acceso y
seguimiento al plan estratégico planteado por la administracion.

Tercera, de las competencias administrativas se recomienda evaluar semestralmente a todos los jefes
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inmediatos para identificar aquellos que no tienen competencias administrativas de acuerdo con los objetivos
trazados de la organizacion. Ya que un grupo de los encuestados perciben como regular estas competencias en
sus lideres.

Cuarta, a cerca de la transformacion digital se recomienda promover la formacion profesional en herramientas
tecnoldgicas cada 6 meses. De esta manera los trabajadores estaran capacitados para volver a la virtualidad en
si se presentara un nuevo estado de Emergencia.
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